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PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO!

Nombre del Liceo Comercial Camilo Henriquez

Establecimiento

RBD 4160-2

Sostenedor Corporacion Educacional Liceo Comercial Camilo Henriquez
Directora Claudia Soto Retamal

Dependencia
Administrativa

Corporacion Educacional Liceo Comercial Camilo Henriquez

Niveles de enseianza

Educacion Parvularia, Educacion Basica, Educacion Media y Educacion
Técnico Profesional

N° de Cursos

47 N° de Estudiantes | 1348

Direccién Galvarino N° 1310
Comuna Los Angeles
Teléfono 432314328 — 432345450

Correo Electronico

contacto@lcch.cl

Vision del Establecimiento

“Ser una institucién educativa, que a nivel local y regional, logre ser reconocida dentro de las mejores
del pais, brindando a sus estudiantes una sélida formacion general, técnico profesional y valérica, que
los convierta en personas con profundos principios éticos y morales, competentes, emprendedores
que respondan con éxito a las necesidades de la sociedad actual.”

Mision del Establecimiento

“Somos un referente educativo e inclusivo, enfocados en formar técnicos de nivel medio en el area
comercial con las competencias, habilidades y actitudes necesarias para insertarse con éxito en el
campo laboral, potenciando valores y principios que los conviertan en agentes de cambio social,
comprometidos con el presente y futuro.”
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Politica Institucional de Convivencia Escolar del Liceo Comercial Camilo Henriquez

La buena convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacién personal de los y las
estudiantes, y colabora directamente en alcanzar aprendizajes de calidad.

El Colegio a través de su proceso de ensefanza-aprendizaje, transmite valores y promueve la
transformacion de patrones culturales emergentes. Las conductas, actitudes y formas de convivir no
violentas, solidarias, responsables, justas y autbnomas se aprenden y, por ende, deben ser parte
constitutiva de las practicas de convivencia de las instituciones educativas. Lo anterior guarda relacion
con la vision de una sociedad que aspira a vivir los valores de la democracia, de la paz y del respeto
por la persona humana.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar contiene las tareas necesarias para promover una
convivencia, democratica, participativa, inclusiva, para promover la solucion pacifica a los conflictos
atreves del dialogo, que es la forma de abordar los desacuerdos entre las personas, basandose en el
respeto mutuo, la reciprocidad, la inclusién, la participacién democratica y con un trabajo colaborativo
entre los miembros de la comunidad educativa; con todos los estamentos del Liceo Comercial Camilo
Henriquez .

La educacién y gestion de la convivencia estara basado en los siguientes principios:

a) Respeto mutuo.

b) Inclusion y participacion.

¢) Resolucion pacifica de conflictos.

d) Reciprocidad.

e) Trabajo colaborativo.

f) El interés superior del nifo.

Rol del Encargado/a de Convivencia Escolar

1. Conocer, implementar y fomentar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, asumiendo el rol primario en la implementacién de medidas de convivencia escolar,
velando por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacion de las normas de la institucion
escolar.

2. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion,
implementacién y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia escolar, fomentando una cultura de respeto y buen trato en la
convivencia, promoviendo el didbolo, la participacién, inclusion y trabajo colaborativo entre los
estamentos escolares.

3. Implementar las medidas sobre convivencia escolar que disponga el Consejo Escolar segun cada
caso.

4. Elaborar el Plan de Accion o de Gestion sobre convivencia escolar.

5. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promociéon de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

6. Coordinar, orientar y asesorar cada paso de los protocolos de conflicto de convivencia escolar
(denuncia, investigacion, resolucion y apelacion).

7. Mantener actualizada documentacién como acta de constitucién, protocolos, reglamento de
convivencia escolar, etc.

8. Participar activamente del equipo de gestion en la implementacion del Proyecto Educativo
Institucional.

9. Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos aspectos
involucrados en la convivencia en la convivencia escolar.




10.Monitorear y evaluar la ejecucion del Plan de Accién aprobado por el Consejo Escolar.
12.Coordinar el abordaje y atencion oportuna a los actores educativos involucrados en problemas
o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Instrumento.

11.Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez otros
establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.

12.Coordinar y liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar y el equipo de Convivencia en
materias de gestion y educacién de la convivencia escolar.

13.Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez otros
establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.

14.Coordinary liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar y el equipo de Convivencia en
materias de gestion y educacion de la convivencia escolar.

Modalidad de Actualizacion del Manual de Convivencia Escolar y Difusion
La actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar tiene como base la estructura establecida
por la autoridad educacional. Cada uno de los aspectos que lo componen fueron revisados vy
actualizados por el Equipo del Liceo Comercial Camilo Henriquez.
El proceso de ajuste finalizara a través de acciones de legitimidad del presente Reglamento con
todos los estamentos del Liceo, a través de sus instancias representativas.
Se enviara una copia del Instrumento a la Direccién, el Consejo Escolar y el Centro de Padres, con
el fin de recibir feedback del trabajo y modificar tematicas en caso de ser necesario.
Finaliza el proceso de legitimacion con la aprobacion del Consejo Escolar, acto que quedara
registrado en acta de reunion.

Il. MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA:

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar se fundamenta en el siguiente marco legal:

Constitucion Politica de la Republica.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1984.

Convencion Sobre Derechos del Nifio. UNESCO, 1989.

Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.

Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna y Otros. Chile, 2004.

Ley N° 19.925 Expendio y Consumo de Bebidas de Alcohdlicas. Chile, 2004.

Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad Penal de los Adolescentes. Chile, 2005.

Ley N° 20.526 Sanciona el Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesién

de Material Pornografico Infantil. Chile, 2011.

10. Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas. Chile, 2005.

11. Ley N° 20.370 Establece la Ley General de Educacion. Chile, 2009.

12. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad.
Chile, 2010.

13. Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar. Chile, 2011.

14. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Chile, 2011.

15. Ley N° 20.609 Establece Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.

16. Ley N° 20.105 Publicidad y Consumo del Tabaco. Chile, 2006.

17. Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.
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18. Ley N° 21.013 Tipifica Nuevo Delito de Maltrato y Aumenta la Protecciéon de Personas en
Situacién Especial. Chile, 2017.

19. Ley N° 21.128 Aula Segura. Chile. 2018.

20. Ley 21.430 Sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.
Chile, 2022.

21. Ley N° 21545 Promocion de la Inclusion, la Atencién Integral y la Proteccion de los Derechos de
las Personas con Trastorno del Espectro Autista. Chile, 2023.

22. D.F.L. N°2 Subvencion del Estado Establecimientos Educacionales,1998.

23. Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, 1983.

24. Decreto N°50 Norma Centro de Estudiantes. MINEDUC, 1990.

25. Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC,
1990.
26. Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, 2004.

27. Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, 2005.

28. Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, 2009.

29. Decreto N° 313 Incluye a Escolares en Seguro de Accidentes. Chile, 1972.

30. Decreto N°256 Establece Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios para
Ensefianza Basica y Media. MINEDUC, 2009.

31. Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, 2010.

32. Circular N° 875 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia,
1994.

33. Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,
Superintendencia de Educacién, 2014.

34. Circular N° 768 Sobre Derechos de Nifios y Nifias Trans en el Ambito Escolar, 2017.

35. Circular N° 27 Sentido y Alcance de los Derechos de Padres, Madres y Apoderados/as en el
Ambito de la Educacion, 2017.

36. Circular N° 482 Sobre Contenidos de los Reglamentos Internos de la Superintendencia de
Educacion, 2018.

37. Circular N° 193 Normativa Sobre Estudiantes Embarazadas, Padres y Madres Estudiantes, 2018.

38. Circular N° 586, que aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocion de la inclusion,
la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del autista.

lll. DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES:

1. Derechos de Estudiantes a:
a) Una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion, LGE y L. Inclusién).

)

b) Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

c) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

d) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (D° del Nifio/a).

e) No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a y Constitucion).

f) Utilizar la infraestructura y materiales del Establecimiento para fines pedagdégicos. (LGE).

g) Libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion y LGE).

h) Libertad de reunion y de asociacion autbnoma. (D. Universal, Constitucion, LGE y L. Inclusion).

i) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal y
Constitucion).

j) Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

k) Libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion y LGE).




I) Presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

m) Ser orientado si lo solicita el estudiante, por el, Profesor Jefe, que dependiendo del caso sera
derivado a otro profesional calificado.

n) Debido proceso y defensa. (Constitucion).

o) Descanso y disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

p) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Establecimiento. (LGE).

q) Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L. Inclusion).

r) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

s) Proteccion de la salud. (Constitucion).

t) Seguridad social (becas de alimentacion, programas de apoyo u otros beneficios). (Constitucion).

u) Ser atendido/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE).

v) Ser evaluados y promovidos con un sistema objetivo y transparente. (LGE).

w) Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion).

x) Proteccién integral (Ley N° 21.430).

y) Repetir de curso en el mismo Establecimiento a lo menos en una oportunidad en la ensefianza
basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

z) Ser beneficiario de seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros
beneficios) segun la institucion y los requisitos de accesibilidad que corresponda.

aa) Ser participe de la crianza de su hijo/a y de acompanar a su pareja embarazada a controles y
otras actividades relacionadas con paternidad y maternidad responsable, contando con
autorizacién de su apoderado.

bb) Eximirse de Religién, segun el Decreto N°924 art 3.

cc) Estudiar en un ambiente sin violencia rechazandola en todas sus formas, incluyendo aquellas
que incitan al odio (Regulaciones referidas al ambito de la Convivencia Escolar).

2. Derechos de Apoderadas/os a:

a) Participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

b) Ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

c) Serinformado sobre el funcionamiento del Establecimiento. (LGE).

d) Ser escuchados/as por las autoridades del Establecimiento. (LGE).

e) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG).

f) Libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal y Constitucion).

g) Libertad de reunion y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion y L. Inclusion).

h) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal y
Constitucion).

i) Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

j) Libertad de opinion y de expresién. (D. Universal y Constitucion).

k) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

[) No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal y Constitucion).

m) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

n) A recibir informacion sobre amonestaciones recibidas o faltas leves ejecutada por la o el estudiante.

o) Ser notificados de las faltas tipificadas en el RICE.




3. Derechos de Docentes a:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

b) Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, por parte de los otros actores de la
comunidad escolar (LGE).

c) Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del Establecimiento. (LGE).

d) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con surol. (LEG, L Calidad y E.).

e) Autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (Estatuto Docente).

f) Tomar medidas administrativas y formativas para gestionar el orden y disciplina en la sala. (L.
Calidad y Equidad).

g) Ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempefio de su funciéon. (L. Calidad y
Equidad).

h) Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del Establecimiento. (E. Docente).

i) Ser consultados/as por direccién sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).

i) No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal y Constitucion).

k) La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal y Constitucion).

I) Estarinformado respecto de la Cuenta Publica e informacion institucional. (L. Transparencia).

m) La libertad de opinién y de expresién. (D. Universal y Constitucion).

n) Presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

0) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

p) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

q) Viviren un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucién).

r) La proteccion de la salud. (Constitucion).

s) La seguridad social. (Constitucion).

4. Derechos de Directivos a:

a) Conducir la realizacion del proyecto educativo del Establecimiento. (LGE).

b) Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).

c) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con surol (LEG, L Calidad y E.).

d) Proponer anualmente el término de la relacion laboral dentro del porcentaje legal correspondiente
(L. Calidad y E.).

e) Proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

f) Designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

g) Ser consultado en la seleccion de las y los docentes del Establecimiento. (L. Calidad y E.).
h) No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal y Constitucion).

i) Lalibertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal y Constitucion).
k) Estarinformado respecto de la Cuenta Publica e informacion institucional. (L. Transparencia).

I) Lalibertad de opinion y de expresion. (D. Universal y Constitucion).
m) Presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

n) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

o) Disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

p) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucién).
q) La proteccion de la salud. (Constitucién).

r) Laseguridad social. (Constitucion).

5. Derechos de Asistentes de la Educacién a:
a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).




b) Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

c) Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar. (LGE).

d) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG, L. Calidad y E.).

e) Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del Establecimiento. (LGE).

f) No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal y Constitucion).

g) La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal y Constitucion).

) Estar informado respecto de la Cuenta Publica e informacion institucional. (L. Transparencia).
La libertad de opinion y de expresion. (D. Universal y Constitucion).

)
j) Presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).
)

h
[
k) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

I) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

m) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).
n) La proteccion de la salud. (Constitucion).

0) La seguridad social. (Constitucion).

IV. DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

1. Deberes de Estudiantes a:

a) Dar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
b) Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

c¢) Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades. (LGE).

d) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

e) Cuidar la infraestructura del Establecimiento Educacional. (LGE).
f) Conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento de Convivencia Escolar. (LGE)

g) Informar oportunamente al adulto/a pertinente de la comunidad escolar sobre cualquier situacion
irregular que afecte su vida, su desarrollo y participacién en la comunidad escolar.

h) Presentarse todos los dias con sus utiles necesarios para el desarrollo de las asignaturas.

i) Deben respetar y acotar las llamadas de atencion de cualquier profesor, asistente de la
educacion, directivo o auxiliar del Colegio.

j) Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

k) Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.

I) Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

m)Asistir a actividades extra curriculares y/o cargos de representacion, asumidos por
decision propia.

n) Cumplir con las actividades extra — curriculares y/o cargos de representacion asumidos
por decision propia.

o) Informar al Encargado/a de Convivencia Escolar aquellas situaciones de violencia fisica
0 psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a algun o alguna integrante del
establecimiento.

p) En caso de accidente escolar u otro malestar de salud, no observado por un funcionario
del establecimiento, sobre la situacion médica que le afecte, con el fin de que el
establecimiento pueda tomar las medidas correspondientes a esas situaciones.

q) Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacion y el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. (LGE).

r) Presentarse con el uniforme escolar establecido y cuidado de su higiene personal.




2. Deberes de Apoderadas/os a:

a) Dar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa especialmente
a los docentes, asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes. (LGE).

b) Cuidar, proteger y educar a sus hijos e hijas o pupilos/as. (LGE, Constitucion y L. Inclusion).

c¢) Informar oportunamente a la direccion del Establecimiento cualquier situacion irregular que afecte
o haya afectado su vida, la vida y desarrollo de su hija, hijo o pupilo (LGE y CDN)

d) Apoyar los procesos educativos que desarrolla el Establecimiento. (LGE y L. Inclusion).

e) Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio. (LGE y L. Inclusion).

f) Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del Establecimiento.
(LGE).

g) Justificar las inasistencias de su pupilo asistiendo al Colegio.

h) No ingresar ni consumir dentro del Establecimiento, alcohol, cigarros o cualquier sustancia ilicita
o licitas, que puedan alterar el estado de conciencia.

i) Actuar en todo momento de acuerdo con los principios de Respeto Mutuo, Inclusién,
Reciprocidad, solucionando sus diferencias en forma pacifica.

j) Asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
establecimiento.

k) Asistir a entrevistas y reuniones cuando se le solicite.

I) Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo.

m) Responder econdmicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el establecimiento.

n) Preocuparse de la asistencia, puntualidad y presentacion personal de su pupilo.

o) Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de su
pupilo/a a Inspectoria General.

p) Conocer los resultados de los debidos procesos.

q) Respetar espacios designados para el proceso de ensenanza aprendizaje en donde no
corresponde su presencia (ya sea salas fisicas/ o salas virtuales).

r) Respetar los canales de comunicacion formal del Colegio: El unico medio formal y autorizado
para comunicar y difundir informacion del Colegio es su Pag. Web https://Icch.cl
Los grupos de WhatsApp que se crean al interior del Colegio no constituyen medios formales para
dichos efectos, en concordancia con lo que dispone la autoridad educacional al respecto.
Excepcionalmente, la informacion que se difunda y/o comunique a través de la pag. web del
Colegio, podra ser replicada a través de otros soportes institucionales tales como Instagram o
Facebook del Colegio.

g

Deberes de Docentes a:

Dar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE).

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente y C. del Trabajo).

Actuar con justicia e imparcialidad ante una situacion de conflicto o vulneracion de norma. (L. de

Violencia Escolar).

e) Velar por un buen trato en el aula y promover la participacion de las partes en la gestién de un
conflicto. (CDN, Ley de Violencia Escolar y Politica de Convivencia).

f) Gestionar los conflictos y vulneraciones de normas de convivencia de acuerdo con el Reglamento

de convivencia, haciendo uso de la escucha y el dialogo como principal herramienta educativa.

(CDN, Ley de Violencia y Reglamento de convivencia).

a
b
c
d
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g) Informar oportunamente a las personas responsables ante cualquier situacién o sefal de
vulneracion de derecho a un nifio o nifia del Colegio.

h) Conocer y practicar los protocolos del Establecimiento ante diversas situaciones que pongan en
riesgo la integridad fisica, psiquica o negligencia frente a uno o mas estudiantes o de su persona.

i) Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

j) Actualizar constantemente sus conocimientos y habilidades socioemocionales que favorezcan
una adecuada gestion de grupo en el aula o fuera de ella. (LGE).

k) Evaluarse periédicamente. (LGE).

I) Investigar, planificar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

m) Respetar y cumplir puntualmente con los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos.

(E. Docente y C. del Trabajo).

n) Entregar los resultados de las evaluaciones en el plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion).

o) Conocer y respetar el Proyecto Educativo, el Reglamento de Convivencia Escolar del
Establecimiento y los protocolos de accion. (LGE).

p) Llevar a cabo de manera diligente y oportuna las labores administrativas encomendadas.

q) Desenvolverse desde una conducta ética y moral en concordancia con los principios sefialados
en el presente Instrumento.

r) Desarrollar su labor profesional en el contexto institucional del Marco Para la Buena Ensefianza.

s) Mantener un vinculo adecuado y respetuoso con sus estudiantes, no mostrando al respecto
preferencias o favoritismo de ningun tipo.

t) Establecer normas y limites adecuados en el ejercicio de su rol docente, en las relaciones
interpersonales con los estudiantes, evitando mantener vinculacion a través de redes sociales y
actividades extracurriculares.

u) No participar ni promover en redes sociales, la circulacion de rumores sobre materias que atenten
la dignidad de las personas que componen la comunidad educativa del Establecimiento ni
aquellas que afecten la imagen institucional.

v) No participar de actividades deportivas, recreativas y/o sociales fuera del contexto escolar, sin
autorizacién de Direccidn, junto a estudiantes que pertenezcan al establecimiento educacional.

4. Deberes de Directivos a:

a) Ejercer untrato digno y respetuoso hacia todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

b) Actuar con justicia e imparcialidad ante una situacion de conflicto o vulneracién de norma. (L de
Violencia Escolar. L de Inclusion y Circular 482 Superintendencia de Educacion).

c) Gestionar los conflictos y vulneraciones de normas de convivencia de acuerdo con el Reglamento
de convivencia, haciendo uso de la escucha y el didlogo como principal herramienta educativa.
(CDN, L. de Violencia y Reglamento de convivencia).

d) Liderar, pedagdgicamente el Establecimiento a su cargo. (LGE).

e) Integrar permanentemente al equipo de gestion al coordinador/a de convivencia escolar como
parte de una vision integral de la gestion institucional (LGE, Politica CE y Ley de Violencia).

f) Promover la participacién de los distintos estamentos en la legitimacion del MCE, validar al
Consejo Escolar en materias diversas de la convivencia institucional. (Ley JEC, LGE, Ley CC.EE.
y Apoderados/as).

g) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente y LGE).

h) Gestionar administrativamente el Establecimiento Educacional. (E. Docente).
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i) Hacer seguimiento y evaluar los objetivos del Colegio y la articulacion de PEI con el Reglamento
de Convivencia y otros planes afines. (E. Docente).

j) Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico otorgando los tiempos
necesarios para articular e informarse respecto de diversas materias vinculadas a la convivencia
escolar. (LGE y E. Docente).

k) Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente
informacion sobre el funcionamiento del Establecimiento, el progreso de sus pupilas/os e
instancias de participacion en la comunidad escolar (E. Docente).

I) Promover en los docentes el desarrollo de competencias profesionales que contribuyan a los fines
educativos en la convivencia escolar. (LGE y Ley de Violencia e Inclusién).

m) Realizar supervisién pedagdgica en el aula. (LGE).

n) Denunciar los delitos o presuntos delitos que observen en el ejercicio de su labor, que afecten a
algun miembro de la comunidad escolar. teniendo claro que el Colegio no es responsable de los
procedimientos que aplica las instituciones policiales o de justicia, en relacion con las denuncias.
(C. Procesal Penal, L. Maltrato y MCE).

0) Al efectuar una denunciar, se debe solicitar las instituciones que acuden al requerimiento que
otorguen copia escrita al Establecimiento, del procedimiento a seguir, tanto al interior del
Establecimiento como ante organismos externos, sobre todo cuando se encuentre involucrado un
estudiante del Colegio. Al Colegio le asiste la facultad se saber e informar al respeto, cuando
corresponda.

p) Conocer, respetar y promover articulacién entre el Proyecto Educativo Institucional y el
Reglamento de Convivencia Escolar del Establecimiento. (LGE y Politica de Convivencia).

5.D r Asisten la E ién a:

a) Ejercer un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

b) Actuar con justicia e imparcialidad y buen trato ante una situacién de conflicto o vulneracion de
norma, particularmente, si las partes involucradas son nifios, nifias y jovenes. (CDN, L. de
Violencia Escolar, L. de Inclusién y Circular 482 Superintendencia de Educacion).

c) Ejercer su funcién enforma idénea y responsable. (LGE).

d) Conocer su roly funciones al interior de la comunidad escolar. (LGE, E. Docente y C. del Trabajo).

e) Respetar las normas y procedimientos definidos por el Establecimiento. (LGE y MCE).

f) Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento de Convivencia Escolar del
Establecimiento. (LGE).

g) Atender a las necesidades especificas de los estudiantes de acuerdo a su rol.

h) Cumplir con las funciones asociadas al rol y con las normativas, horarios, reglamentos y
disposiciones en el ambito de su competencia.

i) Justificar oportunamente las inasistencias al trabajo.

j) Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura del
Colegio, como también con el correcto comportamiento de los estudiantes dentro del recinto
escolar.

V. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO.

1. Sobre Proceso de Admisién.

1.1. Sistema de Admision Escolar “SAE”. En junio del 2015 se publicé la Ley 20.845 de Inclusion
Escolar, que conlleva grandes transformaciones al sistema educacional chileno, siendo uno de
sus ejes principales el fin a la seleccién arbitraria de los estudiantes en los establecimientos que
reciben subvencion del Estado.
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1.2. Las y los apoderados deben postular a los estudiantes de los niveles sefialados que:

a) Por primera vez postulen a un establecimiento educacional municipal o que reciba subvencion
del Estado.

b) Deseen cambiarse de Establecimiento.

c) Deseen reingresar al sistema educativo.
1.3. No tienen que postular.

a) Losy las estudiantes que se encuentran matriculados/as y no desean cambiarse.

b) Losy las estudiantes que desean cambiarse a un establecimiento particular pagado.

c) Losy las estudiantes que quieren ingresar a una escuela de educacioén especial.

d) Laleyampliala libertad de las familias para elegir el establecimiento en donde sus hijos e hijas
puedan estudiar, posibilitando que conozcan y se sumen a los proyectos educativos de los
establecimientos.

El Ministerio de Educacion dispone una plataforma web, www.sistemadeadmisionescolar.cl, donde

los apoderados/as pueden realizar las postulaciones senaladas.

1.4. Plataforma Web.

1.5. El o la estudiante debe haber cumplido con la edad al 31 de marzo segun la normativa
vigente.

a. Pre-Kinder; 4 afios cumplidos.

Kinder; 5 afios cumplidos.
1° basico; 6 anos cumplidos.

2. Requlacién reP B

a) ElEstablecimiento no recibe dinero por conceptos de matricula y/o mensualidad.

b) El Centro de Padres y Apoderados cobra una cuota voluntaria anual con la finalidad de apoyar
en las actividades para los y las estudiantes.

c) Enelcasode las directivas de los sub centros, en ocasiones pueden acuerdan el pago de cuotas
voluntarias para actividades internas del curso (celebraciones o actividades). Los y las
apoderados/as firman un consentimiento al respecto.

d) Elincumplimiento del pago de alguna cuota de padres, madres y apoderados/as, no afectara el
proceso pedagogico ni su categoria de estudiante regular del Establecimiento.

e) ElEstablecimiento no tiene responsabilidad en materia de manejo de estos recursos.

3. Conducto Reqular.

3.1. El Colegio mantendra una comunicacion fluida, eficaz, calida e informativa con todos y entre
todos los miembros del Establecimiento.

3.2. Cada miembro de la comunidad escolar hara uso del conducto regular en caso de solicitar
informacion, reclamos, denuncias o felicitaciones.

3.4. El conducto regular de estudiantes y apoderados/as es:

a) Profesor/a jefe.

b) Profesor/a de asignatura.

c) Educador/a Diferencial en casos de integracion.

d) Jefade UTP (sies asunto académico).

e) Coordinador/a de convivencia (si es asunto de convivencia escolar).

f) Coordinadora PIE en casos integracion.
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3.5. Los y las funcionarias/os del Establecimiento solicitaran entrevista por asuntos personales,
solicitud de informacién, denuncia, reclamo o felicitaciones a través de los canales de comunicacion
formal: mail institucional, secretaria o acuerdo directo con la persona interesada.

3.5. Los y las profesores jefes deberan coordinar a lo menos, una entrevista semestral con él o la
apoderada, la que quedara registrada en una bitacora de entrevista de apoderados.

3.6. Las entrevistas a los y las apoderados se haran en horario de atencion de apoderados.

3.7. La asistencia a las citaciones de apoderados/as es obligatoria. El motivo de la citacion sera
siempre el bienestar y atencion de su hijo e hija.

3.8. Los y las apoderados de la comunidad escolar tienen la responsabilidad de comunicar
oportunamente al profesor/a jefe cualquier situacion particular de su hijo o hija que influya en su
desarrollo. El profesor jefe/a por su parte, compromete confidencialidad respecto de los temas de
caracter familiar que se comuniquen.

3.9. Todos los miembros de la comunidad escolar podran mantenerse informados a través de la
pagina Web y/o Facebook, Instagram del establecimiento.

4. Uniforme Escolar.

41. De acuerdo con el Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacién, “los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de
Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes, podran establecer el uso obligatorio del
uniforme escolar”.

4.2. Como regla general, el uniforme esta compuesto por las prendas que se detallaran en la tabla
que sigue continuacidn, sin perjuicio de que los cuartos medios podran tener uno de la generacién y
también en las academias, todos con disefios sobrios y que no atenten contra la dignidad de algun
miembro del curso.

Hombres Mujeres
a) Pantalén plomo (gris) a) Falda institucional.
b) Camisa blanca. b) Pantalén plomo (gris)solo entre los meses
c) Polera institucional. de mayo a septiembre.
d) Sweater con o0 sin mangas, plomo con c) Blusa blanca.
franjas bordeo. d) Polera institucional (solo en los meses de
e) Corbato institucional. marzo, abril, octubre, noviembre vy
f) Delantal institucional, incluye desde diciembre).
Educacion Parvularia a 4° Basico. e) Sweater con 0 sin mangas, plomo con
g) Delantal blanco, incluye de 5° a 6°Basico. franjas bordeo.
h) Polar institucional. f) Calcetas o pantys plomas.
i) Zapatos negros bajos. g) Corbata institucional.
h) Delantal institucional, incluye desde
Educacion Parvularia a 4° Basico.
i) Delantal blanco incluye de 5° a 6° Basico.
j) Polar institucional.
k) Zapatos negros, bajos sin plataforma ni
taco alto.
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4.3. Se consideran las siguientes situaciones particulares:

a)
b)

c)

f)

Para Ninas y Niinos de Educacién Parvularia; Remitirse al Reglamento respectivo.

Para Estudiantes Embarazadas. Madres y Padres: Cuentan con la facultad de adaptar el
uniforme segun las condiciones que requieran, en consulta con la Direccién del Colegio.

Para Ninos. Nifias Transgénero v Migrantes; Cuentan con la facultad para usar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios del Liceo que sea considerado mas adecuado a su identidad de
geénero o étnica, sin consideracion a la situacion legal en la que se encuentre.

Para Nii Nin laE laE ialdelLen E ion Parvularia: El uniforme
consistira en el uso del buzo institucional, polera, delantal y polar institucional.
Para Estudiantes en Clases de Educacién Fisica: El uniforme consistira en el uso del buzo

institucional, polera institucional de EFI manga larga o corta y zapatillas blancas. Dichas prendas
seran permitidas solo en los dias que se realicen clases de educacion fisica. Cualquier excepcion
sera debidamente autorizada por la Direccion del Liceo.

Individualizacién de Prendas del Uniforme: Todas las prendas del uniforme escolar deberan
contener marca con el nombre, apellidos y curso del estudiante. El Establecimiento no se hara
responsable de la perdida de estas prendas ni de articulos de valor que se extravien al interior

o exterior del Liceo. Frente a la situacion referida, se debera proceder con la denuncia
correspondiente.

4.4. Segun el Decreto referido en el numeral 1 de este parrafo, “los directores y directoras de los
establecimientos educacionales por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres
0 apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total
o parcial del uniforme escolar sefialado en el articulo del presente decreto. En ningun caso, el
incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la prohibicion de ingresar al
establecimiento educacional”.

4.5. En complementacion de lo anterior, la presentacion personal de los y las estudiantes estara
basada en la higiene personal, en base a los siguientes criterios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

¢)]

h)

i)

Pelo limpio, ordenado.
En personas trans, pelo debidamente ordenado.
Rostro correctamente afeitado, sin barba, bigote o patillas. Rostro limpio.
La presentacién personal en actividades regulares debe ser sin ningun tipo de adornos.
En caso de actividades de representacion y ceremonias oficiales del establecimiento debera
utilizar el uniforme formal (Camisa o blusa, corbata y veston o blazer).
El uso de polerones tematicos se limitara a los estudiantes de 4° medio, previa autorizaciéon de
Direccion.
La adquisicién del uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar.
Si él o la estudiante llega al establecimiento con una presentacién personal no acorde a lo
estipulado en este RICE, este/a podra ingresar a clases y se debera aplicar, las medidas
establecidas por el presente Manual.
Si esto es reiterado en el tiempo y se encuentra reflejado en la hoja de vida del libro de clases
y no existen cambios significativos se solicitara al apoderado/a tomar conocimiento de la situacion
y firmar carta compromiso en relacién al cumplimiento del uniforme escolar del establecimiento.
De conformidad a lo establecido en la Circular N° 193 de 8 de marzo de 2018 de la superintendencia
de la Educacion, las alumnas embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencion
a las condiciones especiales que requiere, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.
Por ejemplo, podra asistir con buzo del establecimiento.
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f)

De conformidad a la Circular N° 812 de la Superintendencia de la Educacién, el o la estudiante

tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorio que considere mas adecuado

a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.
La adecuacion para estudiantes trans se acordara, segun las circunstancias, con
Direccion del establecimiento

Gestion Pedagéaica.

Sera responsabilidad de cada educador/a implementar las medidas y/o estrategias educativas
que contribuyan a desarrollar en conjunto con los y las estudiantes y/o con otros docentes, el
clima de aula necesario para trabajar colaborativa y eficientemente, evitando sacar a estudiantes
fuera de la sala durante el desarrollo de las clases.

Cada profesor jefe implementara normas al interior de la clase para la optimizacion del trabajo
con los y las estudiantes, que deberan ser promovidas y respetadas por todos los docentes que
impartan clases en el curso.

Los y las estudiantes deben colaborar con el desarrollo de un clima acorde al trabajo en aula.
Se les solicitara ingresar en forma ordenada a la sala, respetar los horarios establecidos de cada
blogue de clases y recreos y mantener una actitud de colaboracion y respeto durante la clase.
Los conflictos que se presenten durante una clase deberan ser gestionados por el o la docente
y estudiantes involucrados, en el momento que sea mas pertinente para abordarlo
colaborativamente. De ninguna manera, se invisibilizara el conflicto o dejara la situacion latente
a fin de evitar situaciones mas complejas en el mediano plazo.

Los y las docentes deberan informar con antelacién a los y las estudiantes y apoderados, segun
la edad, el requerimiento de materiales adicionales, la elaboracién de trabajos y la entrega
oportuna de éstos.

Los y las apoderados deben conocer las normas de trabajo en aula, apoyar su entendimiento y
aplicacion desde el hogar y avisar con anticipacion, a través de los medios disponibles para ello,
las causas de inasistencia o la imposibilidad de presentar alguno de los materiales pedidos para
el trabajo escolar.

El y la docente debera entregar en los tiempos acordados en el reglamento de evaluacion, las
calificaciones correspondientes. En caso de resultados insatisfactorios, debera contar con una
propuesta educativa para retomar objetivos de aprendizajes no logrados. Dependiendo de la
frecuencia de esta situacion, avisara a la profesor/a jefe a fin de definir un plan de apoyo
pedagdgico y/o psicoeducativo.

Cuando uno o mas estudiantes se presenten sin los materiales necesarios para el trabajo
planificado, dichos estudiantes deberan realizar en el aula otra actividad previamente planificada
y relacionada con el o los temas trabajados en la asignatura. Si la actitud de presentarse sin
materiales o trabajo en el aula es reiterada, se debera comunicar al profesor/a jefe y
coordinador/a de convivencia para definir un plan de apoyo pedagdgico y/o psicoeducativo.

Asistencia, Atr Retiro Estudiant

6.1. Atrasos: Los estudiantes deben ser puntuales al ingreso a clases. En caso de atrasos, se citara
al apoderado/a correspondiente con el fin de que el estudiante cambiar esta situacion. Frente a la
reiteracion de esta situacion se definira junto al apoderado/a y estudiante una medida formativa para
mejorar su puntualidad, contando con su apoyo y compromiso.
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6.2.

a)

b)

f)

Retiro del Establecimiento:

Los y las estudiantes pueden ser retirados durante la jornada escolar solo por sus
apoderados/as o alguien que esté autorizado en la ficha de matricula y en casos debidamente
justificados, para lo cual debe firmar un registro de retiros.

En el caso que el estudiante tenga una Medida de Proteccién emitida por un Tribunal, el
apoderado/a debe entregar una copia de la Resolucion Judicial al equipo de convivencia del
Establecimiento, para mejor proceder, de manera reservada y con celeridad.

Para el retiro de un/a estudiante por un tercero, se debera contar con un poder simple firmado
por el padre o madre del estudiante, para autorizar la salida.

Asistencia:

La asistencia a clases es obligatoria; segun lo decretado en el Reglamento de Evaluacion y
Promocién Escolar del Establecimiento.

Toda inasistencia debera ser justificada por el apoderado/a.

De producirse una tercera inasistencia consecutiva sin justificacion, se activara Protocolo para
abordar esta situacion.

El profesor jefe citara durante el primer semestre, a todos los apoderados/as de los estudiantes
que presenten una asistencia igual o inferior al 85%, para suscribir un Compromiso Pedagdgico
que le permita al estudiante mantener o elevar el porcentaje de asistencia, de manera tal que
no afecte su promocion escolar.

En el caso que un estudiante presente ausencias reiteradas a la jornada escolar durante la
semana, sin justificacion, el profesor jefe debera efectuar el primer contacto con el apoderado/a
del estudiante. Posteriormente, si persiste la situacién y no hay respuesta del apoderado/a, el
profesor debera informar al encargado/a de convivencia escolar, para verificar los motivos de
las inasistencias, posteriormente el equipo de convivencia abordara la situacion estableciendo
acciones para remediar la situacion.

Si existiese alguna vulneracion de derechos pesquisada por cualquier profesional, se debe
informar a la coordinacion de convivencia y aplicar el protocolo respectivo. (Tribunal de Familia,
OPD, PPF etc).

En caso de inasistencia, el apoderado/a debera justificar personalmente en el horario mas
proximo de “atencion del profesor jefe”.

El Establecimiento citard a los padres o madres en caso de inasistencias no justificadas,
problemas conductuales y de presentacion personal. Esto debe ser informado al profesor jefe
oportunamente.

7. Sequridad. Higiene y Salud.

71.

Seguridad: Todos los integrantes de la comunidad educativa deben velar por la integridad y

seguridad de todos y todas, teniendo una actitud vigilante al desplazarse por los espacios educativos,
manteniéndose atento a las circunstancias (pasillos mojados, etc).

Los y las estudiantes deben seguir las instrucciones de docentes e inspectores en los espacios de
libre circulacion, ocupar los espacios fisicos que le corresponden para realizar sus recreos y
cualquier otra indicacién que se realice para mantener la seguridad e integridad fisica.

7.2.

Higiene:

7.2.a. - Servicio de Aseo Integral;

Nuestro establecimiento cuenta con auxiliares de aseo de planta fija y empresas externas que
prestan servicios de aseo y control de plagas cuya finalidad es garantizar un ambiente propicio tanto
para los estudiantes como para los funcionarios.
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El procedimiento que ejecutara el personal de aseo interno y externo, sera el siguiente: limpiar las
salas de clases luego de cada jornada, mantener los servicios higiénicos (bafios) limpios e
higienizados después de clases y luego de cada recreo, limpiar el comedor luego de ser usado en
el desayuno y almuerzo, mantener los espacios comunes limpios y libres de muebles u otros
obstaculos que pudieran ser causa de un accidente.

Los auxiliares de aseo de nuestro establecimiento seran los responsables de vigilar, asear,
cuidar, atender la mantencion del establecimiento, del mobiliario, enseres e instalaciones. Todos los
insumos necesarios para llevar a cabo estas labores, seran suministrados en su totalidad por el
establecimiento. Especificamente sus funciones seran las siguientes:

e Asear y ordenar oficinas, salas de clases, comedores, talleres, laboratorios, bafios, patios,
canchas y jardines.

e Movilizar y ordenar objetos propios del establecimiento como mobiliario de oficina y salas de
clases, archivos de biblioteca, bodega, talleres, laboratorios, gabinetes, entre otros.

e Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de herramientas y maquinarias que se le
hubiere asignado.

e Participar en la preparacion y realizacion de las actividades extra-programaticas del plantel tales
como actos, actividades extraescolares etc.

e Colaborar y participar de las acciones y actividades a requerimiento de la Directora y/o equipo
directivo, relacionadas con el correcto funcionamiento del Establecimiento.
La empresa de aseo externa seguira un programa de limpieza y desinfeccion en el establecimiento,
realizando sus servicios en accesos, pasillos y areas comunes, en salas de clases, canchas,
sanitizacion de servicios higiénicos; aseo de oficinas y dependencias administrativas; aseo de
comedores; retiro de basura; sanitizacion de todo el edificio; limpieza de vidrios; y lavado de paredes
y pisos de bafios.
Los servicios antes descritos se encuentran a cargo de personal calificado de aseo que cuenta con
elementos de proteccién personal, uniforme, zapatos de seguridad y equipamiento en general.
Todos los insumos necesarios son suministrados por la empresa que presta el servicio incluyendo
maquinaria (hidro lavadoras, pulidores) y productos (Kit de seguridad COVID 19, alcohol, guantes,
mascarillas, desinfectantes, entre otros) para la mantencién de bafos, pisos, vidrios y mobiliario,
entre otros.
La empresa de control de plagas realizara los siguientes servicios de manera semestral, con el fin
de tener un control de plagas adecuado.

e Desinsectacion: Orientado al control de artropodos de interés sanitario donde se utiliza una serie
de medidas que incluyen principalmente el uso de biocidas y pautas de higiene y saneamiento
ambiental preventivos.

e Desratizacion: Orientado al control de la poblacién de roedores, disponiendo para ello de
diferentes métodos quimicos y no quimicos, unidos a manejos ambientales para reducir su
impacto.

e Desinfeccion: Enfocado a la eliminacion de microorganismos ambientales y de superficies,
empleando para ello diferentes sustancias con capacidad de control sobre, bacterias, virus,
hongos y esporas.

Se tiene en consideracion lo dispuesto por la autoridad en materia de higiene ambiental y

condiciones de salubridad para Establecimientos Educacionales, en especial lo dispuesto en el

Decreto 482.

18




7.2.b.- Normas Establecidas;

a) Los miembros de la comunidad escolar deben velar por su higiene personal y cooperar en un
ambiente limpio y ventilado.

b) La presentacion al establecimiento educacional debe ser adecuada, usar uniforme limpio,
cabello limpio ordenado (tomado en caso de pelo largo).

c) Lavarse las manos en forma frecuente, sobre todo antes de ingerir alimentos y después de ir al
bafio.

d) Elprofesor/ajefe debera organizar al curso y tomar las medidas necesarias para que la sala de
clases esté ventilada.

e) Los/as estudiantes deberan presentarse al Colegio sin maquillaje, ni piercing.

f)  Lavarse los dientes después del desayuno y almuerzo.

g) La basura, tanto dentro de la sala de clases como en el patio, debe ser depositada en los
basureros respectivos.

h) El Colegio es un espacio libre de contaminacion. Se prohibe fumar dentro y fuera del recinto
educacional.

7.3. Salud; Toda la comunidad educativa es responsable del cuidado mutuo, con acciones como:

a) Taparse la boca con el antebrazo al momento de toser.

b) Losy las apoderados enviaran una colacion sanay limpia.

c) Evitar compartir los utiles de aseo personal (peinetas, pinches, panuelos, toalla, entre otros).

d) Dar aviso oportuno al profesor/a jefe o educador/a en caso de enfermedad.

e) El Establecimiento no suministrara medicamentos. En caso de fiebre u otra situacion que lo
amerite, se trasladara al Estudiante a un lugar seguro y se comunicara por celular al apoderado/a
para que tome las medidas correspondientes.

f)  Personal de servicio sera el encargado de mantener los bafios limpios e higienizados luego de
cada recreo, de limpiar el comedor luego de ser usado en el desayuno y almuerzo, y de
mantener los espacios comunes limpios y libres de muebles u otros obstaculos que pudieran
ser causa de un accidente.

g) En situaciones especiales como las vivenciadas durante la pandemia de COVID 19, se
mantendra un lavado permanente de manos, distanciamiento fisico y uso de alcohol en manos.

7.4. Enfermedades;

Durante el desarrollo de la jornada escolar si un/a estudiante se sienten mal de salud, debe

comunicarlo al docente con que se encuentre trabajando u otro educador/a en caso de estar en

recreo, quien lo derivara a Enfermeria para ser atendido y avisar a su apoderado/a, entre otras tomar
las medidas que corresponda. Es importante que el apoderado/a mantenga actualizado los teléfonos
de contacto en la Ficha de Matricula.

No se suministran medicamente, salvo consentimiento escrito del apoderado, al momento de

matricularse o durante el ano. En caso de malestares o sintomas de enfermedad, el estudiante debe

ser retirado por su apoderado/a.

Solo en caso de urgencia, el Colegio estara facultado para solicitar a un centro de salud el traslado

del estudiante para que sea entendido de urgencia, debiendo informar de inmediato al apoderado/a

de esta circunstancia.

8. Alimentacion.
El Establecimiento promueve una vida saludable, es por lo que:

a) Las colaciones que se les envien a los y las estudiantes deben ser saludables y adecuadas a
su etapa de desarrollo.
b) Se debe evitar el uso de bolsas plasticas para trasladar colaciones y almuerzo.
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c) Todos los y los estudiantes que son favorecidos con la alimentacién de JUNAEB tomaran su
colacion en el comedor del Liceo.

d) Losy las estudiantes deben hacer ingreso al comedor en forma tranquila, ordenada y respetando
su turno de ingreso al comedor.

e) Cada profesor/a jefe debera conocer la nédmina enviada por JUNAEB para la colacion extra
(tercera colacion) que es un refuerzo destinado a estudiantes de pre basico y basica
pertenecientes al programa Chile Solidario y coordinarse para que los nifios y nifias reciban su
colacion con las manos limpias y en un lugar apropiado.

9. Clases de Religion.
De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de religion

deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas
para él y la estudiante, y la familia. Los padres, madres y/o apoderados/as deberan manifestar por
escrito, en el momento de matricular a sus hijos o hijas, si desean o no la ensefianza de religion,
sefialando si optan por un credo determinado o si no desean que su hijo o hija curse clases de
religién”, por lo que las y los estudiantes eximidos/as de asignatura de religion no deberan estar en
la misma sala de clases.

Si los/as estudiantes no adhieren a ninguna religion, igualmente deben mantenerse dentro de la sala
de clases con una actitud de respeto y sin entorpecer el trabajo del docente y sus compaferos/as,
realizando otro trabajo que no interrumpa la labor docente.

10. Actividades Extra Programaticas v Actos Civicos.

El/a estudiante que se encuentra presente en el Establecimiento:

a) Debe participar en actos civicos o cualquier celebracion, efeméride o actividad que se realice el
establecimiento educacional.

b) Cuando se le solicite su participacion o en forma voluntaria se ofrezca para participar en algun
acto o celebracion, tiene la responsabilidad de asistir y cumplir con lo convenido.

c) Las actividades extra - programaticas son de libre eleccién, pero una vez inscrito en algun taller,
existe la responsabilidad de asistir a sus actividades o justificar su inasistencia con el docente
correspondiente.

11. Salidas Pedagdgicas.
Son actividades educativas previamente planificadas por el o la docente, que se realizan fuera del

establecimiento educacional. Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la

supervision del/a docente de la asignatura respectiva, en base a los siguientes criterios:
a) La y el estudiante tiene derecho a realizar actividades educativas fuera establecimiento

educacional y/o al aire libre. Para ello, el/a docente que planifique una salida pedagdgica debera
entregar a UTP la planificacion de la salida con 20 dias de anticipacion a lo menos, para solicitar
las autorizaciones a Departamento Provincial de Educacion.

b) Los y las docentes deben conocer y aplicar el protocolo respectivo antes y durante la salida
pedagdgica.

c) Todos los Estudiantes tienen igualdad de oportunidades para participar de las salidas
pedagdgicas. No se prohibira la participacion de un nifio o nifia en una salida pedagogica como
sancion o falta.

d) Para salir del Establecimiento los y las estudiantes deben contar con una autorizacién firmada
por su apoderado/a que indique lugar y fecha de la salida pedagégica.
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e) Los y las estudiantes que no se presenten con su autorizacion el dia de la salida, deberan
permanecer en el Establecimiento realizando otra actividad o en otro curso del mismo nivel.

12. racter nsultiv Resolutiv l nsej Profesor n_Materi
Convivencia Escolar.

El Consejo de Profesores sera el organismo técnico consultivo en el cual se expresara la opinion
profesional de cada integrante, dependiendo de los objetivos, necesidades y temas a tratar.

Este Consejo funcionara al término de la jornada de clases, pudiendo ser convocado por la
Direccion del Establecimiento o un integrante del equipo directivo.

El Consejo o parte de él, podra ser citado por la Direccién como érgano consultor en la aplicacion,
sancion y resolucion de faltas gravisimas.

Por lo mismo, puede tener un caracter resolutivo en materias pedagogicas de acuerdo al articulo15de la
ley 19.070.

13. Caracter Consultivo y/o Resolutivo del Consejo Escolar en Materias de Convivencia

Escolar.
El Consejo Escolar es el organismo de gobierno de la organizacion escolar, en el cual participan

representantes de cada estamento de la comunidad educativa.

Tendra un caracter informativo, propositivo y consultivo. El caracter resolutivo del Consejo Escolar
es definido por el Sostenedor.

El Consejo debera aprobar el Reglamento de Convivencia y el Plan de Convivencia Escolar, previa
y debidamente informado, asi como las modificaciones respectivas de dichos instrumentos de
gestién escolar.

Por ultimo, el Consejo Escolar podra solicitar informacion sobre estrategias educativas relativas a
la prevencion de violencia escolar que se presenten en el Colegio.

14. Medidas Disciplinarias al Personal del Establecimiento.
a) El presente Reglamento debe ser conocido y respetado por todos los miembros de la

comunidad escolar, sin excepcion alguna. Si un funcionario o funcionaria vulnera alguna de
las normas dispuestas en el presente Reglamento, la direccién del Establecimiento aplicara
una amonestacion verbal y, en caso de reincidencia se aplicara una sancion administrativa
considerado el procedimiento de un debido proceso.

b) Con tres o0 mas medidas disciplinarias acumuladas durante el afio escolar, la direccién podra
citar al funcionario o funcionaria a revisar su situaciéon contractual o presentar su situacion a la
jefatura superior con solicitud formal de revisién de la situacion contractual.

c) Si a un funcionaria o funcionaria del Establecimiento, a través de un debido proceso, se le
comprueba su responsabilidad y/o involucramiento en un acto de violencia escolar, abuso de
poder o algun tipo de acoso hacia uno o mas estudiantes del Establecimiento u otro miembro
de la comunidad escolar, se le aplicara una medida disciplinaria de acuerdo con el protocolo
de accidn respectivo.

15. Acompaiamiento a Estudiantes y Derivacién a Especialistas.
Cuando un estudiante necesite de acompafiamiento por parte del Colegio, se solicitara al

apoderado/a una autorizacién por escrito, formulario que debe llenar en el Establecimiento, para
que el estudiante sea atendido por un especialista en el Colegio o fuera de él.

El o la apoderado/a del estudiante con necesidad de apoyo psico socioemocional y/o pedagdgico,
debera apoyar con el maximo de sus capacidades para que el proceso sea fructifero.
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16. Procedimiento Preventivo de Desercion Escolar.

a) Luego de tres dias consecutivos de inasistencia sin aviso previo del apoderado/a, el Liceo
activara protocolo respectivo.

b) Laseducadoras de parvulo y profesores jefes deberan avisar de las situaciones de inasistencia
reiteradas.

c) La coordinacién de convivencia convocara abordara y disefiara un plan de apoyo integral al o
los estudiantes involucrados por inasistencia reiteradas a todas las instancias pedagdgicas
que corresponda, si se estima necesario.

d) El monitoreo del plan de apoyo integral estara a cargo de quien se defina en la instancia
anteriormente sefialada.

17. Regulaciones al uso de Camarines.
Para evitar ambigledades frente a imprevistos tales como accidentes evitables, robos, pérdidas por
descuido, peleas infantiles, Bullying, candados con fallas, etc. se hace necesario que se adopten
orientaciones que permitan a profesores/as y estudiantes, definir responsabilidades, en un espacio
que es de uso comun.
17.1. - Profesores/as:
a) La clase de Ed. Fisica dura 90 minutos
b) Son los responsables (de su curso) de la seguridad y convivencia dentro del camarin.
c) Definir los espacios para cada curso.
d) Definir a los encargados/as (si los hubiese)
e) Aplicar el manual de convivencia, frente a situaciones irregulares.
f) Hacer presencia en el camarin.
g) Tomar y dejar a los cursos en el camarin.
h) Llamar la atencion y orientar a los o las estudiantes.
i) Promover el autocuidado entre los y las estudiantes.
j) El ultimo profesor/a en utilizar gimnasios y patios, debe dejar cerrado y apagadas las luces.
17.2.- Los/las Estudiantes:
Para evitar accidentes y malos ejemplos se prohibe para ellos, en el interior de Camarin.
a) Comer.
b) jugar y pelotear.
c) Sacarse fotos.
d) Generar cualquier tipo de dafo o destrozo.
e) Bullying.
f) Utilizar lenguaje soez y vulgar.
g) Comercializar.
h) Apropiarse de casilleros y espacios. (Corte de candado)
i) Ensuciar.
j) Ingresar en un horario que no corresponda a su horario programatico. Excepto Ramas
deportivas.
Paralelo a estas prohibiciones, los/las estudiantes deberan vestirse o0 cambiarse exclusivamente, dentro de
camarines. Ademas, son responsables de:
e Sus pertenencias.
e Manifestar el habito del aseo personal, post ejercicio.
e Mantener una conducta acorde al manual de convivencia.
e Denunciar malas practicas o habitos.
e Dejar sus pertenencias dentro de un casillero, con un candado personal.
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e Llegar y retirarse a la hora apropiada.
e Justificarse por escrito.

VI. NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Uno de los principales desafios para los miembros de la comunidad escolar, asi como una de las
finalidades esenciales de la educacién es aprender a vivir juntos, aprender a convivir con los demas.
Estas normas son un medio de aprendizaje en si mismo y proporcionan el entorno adecuado para
desarrollar la accion educativa.

El enfoque formativo del presente Reglamento tiene como meta la comprensién de la convivencia
escolar. Esto implica, ensefiar y aprender conocimientos, habilidades y actitudes que hagan posible
convivir en forma pacifica, de modo de construir y ejercer ciudadania activa en un marco de valores

democraticos.
1. Trato Entre los Miembr l muni E iva.
a) Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan relacionarse entre si con buen trato,

b)

respeto y sin discriminacién, contribuyendo con su actitud y comportamiento al despliegue de
un trabajo colectivo, colaborativo y de aprendizaje mutuo.

Son responsables del clima y convivencia social basada en la solidaridad, respeto y
reciprocidad en la interaccion con otros.

En el Colegio no sera aceptable ningun comportamiento o actitud que dafie, deshonre, humille
0 acose a otro integrante de la comunidad escolar.

Sera inaceptable todo acto negligente, especialmente de un o una adulto/a hacia un nifio o
nifa; sea éste un funcionario/a o apoderado/a del Establecimiento.

En el Colegio sera considerada una falta gravisima e inaceptable toda accion de violencia
fisica, psiquica u hostigamiento entre algunos miembros de la comunidad escolar contra otros.
Frente a un acto de violencia escolar de cualquier tipo, la coordinacion de convivencia escolar
activara el protocolo respectivo y/o convocara a todas las instancias pedagdgicas que
corresponda, si estima necesario abordar de manera integral y coordinada la situacion.

Restriccion Ante la Aplicaciéon de una Medida Disciplinaria.
Ante el comportamiento entre estudiantes o estudiantes y otros miembros de la comunidad

escolar que altere la convivencia social, se excluye cualquier medida que menoscabe la
dignidad e integridad fisica y psicolégica de los y las estudiantes, considerando que estan en
pleno periodo de formacion, de aprendizaje respecto de la autorregulacion y control de las
emociones (Superintendencia de Educacion).

A través de un procedimiento racional y justo, como parte de su nuevo aprendizaje psicosocial,
las partes involucradas en la falta acordaran y acataran las medidas formativas presentes en
el Reglamento de convivencia.

Recreos y Espaci munes.

En ningun caso, las y los estudiantes pueden ser privados del recreo, pues dicho momento
constituye parte fundamental de su desarrollo personal y no puede ser utilizado como parte de
una sancion.

De modo particular, se debera tener en consideracion y dar continuidad, a las acciones que
estén en curso respecto de una indagacion y/o entrevista de una situacion de convivencia
escolar, que alcance los tiempos de recreos, en el cual se requiere la participacién de el o los

23




estudiantes involucrados como una forma de evitar y prevenir mayores riesgos para el
estudiante o la comunidad.

De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, los y las estudiantes “padres,
madres, apoderados/as, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar
que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.
Durante el desarrollo de los recreos es necesario que los y las estudiantes respeten las
siguientes normas de convivencia:

. Respetar el horario de recreo y los timbres de aviso para el reingreso a clases.

. Desplazarse en orden y cuidado al salir de la sala para evitar accidentes, sin empujarse.

° Cuidar y respetar el mobiliario de pasillo, patios, asi como la sefialética ubicada en las
paredes del Colegio.

. Evitar participar y observar en forma pasiva en peleas o rinas, sea gravando o
normalizando la situacion. Se debe avisar al adulto mas cercano si ello ocurre.

. Evitar accidentes, con actos distraidos, temerarios e irresponsables.

. Tener cuidado al jugar con objetos tales como cuerdas, balones o juguetes, evitando
el molestar o dafar a otra persona.

° Integrar a tus compaferos y comparieras en tus juegos, sin discriminar a nadie.

° Evitar el uso de garabatos y malas palabras para referirse a las personas, que
deshonren su dignidad.

. Cuidar la integridad fisica de los y las estudiantes mas pequefios del Colegio.

. Evitar actos hipersexualizados o de connotacion sexual en el contexto de

demostraciones de afectividad y/o pololeo en el Establecimiento, ya que se violan la
intimidad y privacidad ante los demas.

o No hacer uso de medios tales como redes sociales para enviar mensajes de esta misma
naturaleza anterior.

o Considerar los mecanismos de resolucién; mediacion, negociacion y conciliacion.

Trabajo en Aula.
El/la docente es responsable de la gestiéon del grupo curso, la utilizacion de los tiempos y

recursos en la sala de clases y de tomar las medidas necesarias para que junto a los y las
estudiantes sean parte de un adecuado clima de trabajo colaborativo, cumpliendo un rol
fundamental en la promocidn de la convivencia escolar en el aula.

El y la estudiante debera colaborar en el buen clima de trabajo en el aula con iniciativa,
participacién y compafierismo, manteniendo el orden, limpieza y ventilacion de la sala de
clases.

Se evitara a toda costa, la interrupcion de la clase por parte de cualquier miembro de la
comunidad educativa. Los y las estudiantes que deban ser retirados por parte de algun
integrante del programa PIE u otro, deben acordar con el/la docente tal situacién al inicio de la
hora de clases.

Los/as estudiantes deben respetar las siguientes normas de convivencia en el aula para el
buen desarrollo de la hora de clases:

. Respetar a los compafieros/as y profesores.

. Levantar la mano para pedir la palabra.

. Escuchar la opinién de tus companieros/as.

. Ser puntual para ingresar a clases después de cada recreo.

. Utilizar el dialogo, los acuerdos y negociaciones para solucionar los conflictos.




. Cuidar el material asignado (mobiliario, libros, etc.) como también los materiales
propios y los de las/os compaferos/as.

. Hablar sin gritar, caminar en vez de correr, colaborar en vez de distraer a tus
companeros/as en clases.

° Colaborar con la limpieza y el orden de la sala de clases, cumpliendo su asignacion de
semaneros.

° Avisar toda situacién que no puedas resolver solo/a, solicitando ayuda a su profesor/a.

e) El presente Reglamento considera la realizacion de talleres de convivencia escolar, que se

5.

incorporan en el trabajo educativo, dispuestos en el Plan de Gestién. Protocolo o bien con apoyo
de instituciones externas, los que desde ya se entienden autorizados por los apoderados/as,
como parte de la formacion integral de los estudiantes.

imien

La capacidad de expresar las emociones y sentimientos es algo muy deseable dentro de la
comunidad educativa.

Conocer y comprender nuestras emociones nos ayuda a entender nuestras conductas y formas de
reaccionar frente a determinadas situaciones.

Las relaciones afectivas entre pares, de amistad o pololeo, deben ser siempre con respeto al
otro/a y cuidarse de no realizar demostraciones fisicas al interior del Establecimiento.

6.

Relacion Entre la Familia y el Establecimiento.

Todo estudiante debe contar con una apoderada/o al momento de ser matriculado.
El o la apoderada/o entregara al Establecimiento los datos de contacto y emergencia tales como

teléfono (fijo y maovil), domicilio, correo electrénico, entre otros, de acuerdo con el Ordinario N° 027
del afo 2016 de la Superintendencia de Educacién, incorporando un segundo apoderado o
suplente, para el caso que se requiera su participacion.

a)

Vias de comunicacion con apoderadas/os: La via oficial de comunicacion entre el
Establecimiento y la familia es mediante comunicaciones escritas, cuyo soporte puede ser una
agenda escolar, cuaderno del estudiante, impresos del Colegio, etc. Pueden existir otros
medios complementarios que faciliten la comunicacién entre apoderados y el Establecimiento
tales como Pagina Web, Facebook, Instagram, correos electrénicos o mensajes de texto, que
tienen un caracter exclusivamente informativo desde el Establecimiento hacia los apoderados.
Reuniones de apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias colectivas de
comunicacion y reflexion entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en
torno a los aprendizajes de los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia
escolar, lo que debe expresarse de manera concreta a través de las materias tratadas en estas
instancias regulares.

Las reuniones ordinarias se llevaran a cabo una vez al mes, segun las necesidades del
Establecimiento, en horarios que potencien la participacion activa de la mayoria de las y los
apoderadas/os.

Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afo escolar, siendo
recordadas via comunicacion escrita al o la apoderada/o con una semana de anticipacion a su
fecha de realizacion.

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados, deberan asistir
al Establecimiento en horarios de atencion de apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a
jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectue la reunion. De manera
coordinada y previamente informada por el Establecimiento, se podran habilitar modalidades
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hibridas para la particion de apoderados/as en estas instancias.

a) Citaciones al apoderado/a: Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefen

7.

en el Establecimiento, podran citar al apoderado/a para tratar temas puntuales referidos a
ambitos académico o de convivencia de algun estudiante.

Estas citaciones podran ser comunicadas por escrito a través de una agenda escolar y/o via
telefonica.

Perdida de calidad de apoderado.

El Padre, Madre o Apoderado segun corresponda, que no cumpla sus obligaciones, se expondra
a que el Liceo aplique una o mas medidas, dependiendo de su gravedad y la ocurrencia de las
faltas, que en ningun caso seran aplicadas necesariamente de manera graduada y/o sucesiva.
Esta determinacion sera aplicada por la Direccion de nuestro Liceo, instancia que podra:

Citar a entrevista para informar la situacion dejando registro de ella.

Amonestar por escrito.

Aplicar medida cautelar de suspension y/o cancelacion de la calidad de Apoderado/a (o su
reemplazo por otra persona) en virtud de la aplicacién del procedimiento sancionatorio
establecido en la Ley N° 21.128 Aula Segura, cuando la falta cometida afecte gravemente la
Convivencia Escolar en el Establecimiento Educacional.

Suspender de un cargo directivo en su grupo curso y/o del Centro General de Padres y/o
Apoderados, por un periodo determinado.

Inhabilitar para ejercer algun cargo directivo, ya sea en el grupo curso y/o Centro General de
Padres y/o Apoderados.
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71 DE LAS FALTAS DE APODERADOS/AS, MEDIDAS

Y RESPONSABLES DE SU

Por tal motivo, los tramites
Administrativos debera
realizarlos necesariamente
una vez terminada la Jornada
Escolar.

APLICACION.
Faltas
Medidas Quién Aplica
LEVES
a) Llamar la atencion a | Restriccion en su rol de
un Estudiante que no | Apoderado/a por
sea su pupilo ejemplo:
a) Prohibicion de ingreso
al Liceo en horario de clases,
recreos y/o almuerzo. Profesor Jefe

previa consulta con
Equipo Directivo

GRAVES

a) Amenazar,
atacar verbalmente,injuriar
o desprestigiar a un/a
Alumno/a o cualquier otro
integrante de la
Comunidad ducativa a
través de chats, blogs,
redes sociales,
aplicaciones, mensaje de
texto, correo electronico,
medios de comunicacion,
foros, servidores que
almacenen videos o
fotografias, sitios webs,
teléfono, cualquier medio

a) En entrevista con el
Apoderado informandosele
verbalmente sobre la
posibilidad de la pérdida de
su rol de Apoderado por
incumplimiento de funciones
(se completa ficha de
entrevista).

b) Se informa al Apoderado

por escrito que producto de
continuar con el
incumplimiento de funciones

Trabajadores
Sociales — Equipo
de Convivencia
Escolar
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tecnoldgico, virtual

electronico.

b) Negarse a firmar una
entrevista con un/a
Docente,o Psicologo/a.

c) Negarse a asistir a
entrevistas citadas por
un/a funcionario/a del
Liceo.

d) No acatar las normas
del Liceo.

e) Inasistencias a
reuniones de Apoderados,
sin dar una explicacion
escrita o personal antes o
hasta el dia siguiente de la
reunion.

f)  No justificar las
inasistencias, trasos y/o
retiros de sus pupilos.

g) Dirigirse a un
funcionario a gritos.

h) Intentar agredir a un
funcionario dentro o fuera
del establecimiento, por
razones profesionales o del

podria perder su rol de
Apoderado debiendo
nombrar a otro, para que su
pupilo continua en el

Liceo.

c) Si a pesar de las
advertencias anteriores
continua con el
incumplimiento de

funciones pierde su

calidad de apoderado.

Equipo Directivo.

quehacer educativo.
MUY GRAVES
a) Tratar a un
Funcionario/a con a) Denuncia ante

groserias dentro del Liceo.

Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, Fiscalia
del Ministerio Publico o en
Tribunales competentes,

Encargadal/o de
Convivencia
Escolar
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b) Tratar a un
Funcionario/a con groserias
fuera del Liceo por razones
profesionales o] del
guehacer educativo.

c) Agredir fisicamente a
un/a Alumno/a dentro del
Liceo.

d) Agredir fisicamente a
un/a Alumno/a fuera del
Liceo por motivos que
dicen relacién con el.

e) Amenazar aun
funcionario dentro del
Liceo.

f) Amenazar a un/a
Funcionario fuera del
Liceo por razones
profesionales o] del
quehacer educativo.

g) Agredir fisicamente a
un/a Funcionario dentro
del Liceo.

h)  Agredir fisicamente a
un/a Funcionario fuera del
Liceo por razones
profesionales 0 del
quehacer educativo.

dentro del plazo de 24 horas
desde que se toma
conocimiento del hecho, sin el
perjuicio de los articulos 175 e)
y 176 del Cédigo Procesal
Penal.

b) Aplicacion de
procedimiento sancionatorio
establecido en la Ley N°
21.128 Aula Segura,
para la suspension y eventual
cancelacién de la calidad de
Apoderado

c) Pérdida del rol de
Apoderado y no podra
ingresar al Establecimiento
Educacional.

Directora
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7.2 De las De las Faltas de Personas con un Rol Otorgado por el Apoderado tales

como; Choferes, Asistentes de Furgones, Familiares Directos o Indirectos, Medidas y

Responsables de su Aplicacion

Faltas

Medidas Quién Aplica
GRAVES
a) Agredir verbal o a) Citar e informar de los
psicologicamente a un/a hechos acaecidos al/a
Alumno/a o Funcionario/a Apoderado/a.
del Liceo.
b) Reemplazar rol
b) Ingresar Liceo asignado a otra persona, en
sin autorizacion. caso de tratarse de choferes o | Trabajadores
asistentes de furgones | Sociales — Equipo
c) Retirar Alumnos/as a escolares. de Convivencia
Solicitud del Apoderado Escolar

del Liceo.
b) Agredir fisicamente
en el interior del

Establecimiento y/o frontis.

c) Provocar dano
intencional A
infraestructura del Liceo.

durante la jornada de c) Prohibicién de ingreso

clases sin autorizacion del al Liceo de la/as personal/as
Liceo. implicada/as en la/as falta/as.

d) Provocar dafo d) Reparar el dafo

casual a la Infra causado.

estructura del Liceo.

MUY GRAVES
a) Amenazar, hostigar e Denunciar ante Carabineros de
insultar a Funcionario/a Chile, Policia de

Investigaciones, Fiscalia del
Ministerio  Publico o en
Tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas
desde que se toma
conocimiento del hecho sin el
perjuicio de los articulos 175 e)
y 176 del Cddigo Procesal
Penal.

Encargadal/o de
Convivencia
Escolar

Directora
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En caso de agresion fisica fuera del Establecimiento Educacional, seran los Padres;
Madres y/o Apoderados los responsables de realizar las denuncias a las autoridades
competentes

VIl. NORMAS DE PARTICIPACION!

En el Colegio funcionaran distintas instancias de participacion, por estamentos o inter
estamentales, denominadas Consejos, a saber:

1. Consejo Escolar.

Consejo de Equipo de Gestion.

Consejo de Profesores.

Consejo de Profesores Jefes.

Consejo de Equipo de Aula.

Consejo de Profesores de Departamento.

Comité de Bienestar.

Centro de Estudiantes.

Centro de Padres, Madres, Apoderados/as y/o Tutores.

©X® N gD

1. Consejo Escolar.

Propésito: El Consejo Escolar sera el encargado de promover la buena convivencia escolar y
prevenir en el Colegio, toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos,
conforme a lo establecido en el parrafo 3° de la Ley 20.536, del afio 2011.

Tendra un caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el Sostenedor decida darle un
caracter resolutivo.

Podra promover materias sobre el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, segun las funciones
que le confiere la ley.

Sera informado, a lo menos, de las siguientes materias:

a) Logros de aprendizaje de las/os estudiantes.
a) Informe de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion.

b) Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos.

c) Delpresupuesto anual, de todos los ingresos y de todos los gastos del Establecimiento.

d) Delinforme de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados.

e) Sobre la evaluacién del Proyecto de Integracién Escolar (PIE).

Quienes lo Integran: El Consejo Escolar, organismo creado segun Ley N° 19.979, esta

integrado por los siguientes estamentos y/o personas:

a) Eldirector/a del Establecimiento, quien lo presidira.

) Un docente elegido por sus pares.

) Un representante de los asistentes de la educacion.

)

)

o O T

El presidente/a del Centro General de Padres y Apoderados.
El presidente/a del Centro de Estudiantes.

f)  Elsostenedor o un representante designado por él.

g) Encargado/a de Convivencia Escolar.

D

Quienes Convocan: La citaciéon esta a cargo del director/a del Establecimiento a los miembros del
Consejo Escolar, a las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias.
Las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por el director/a, a peticion de la
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mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

Sesiones: El Consejo debera sesionar a lo menos 4 veces en cada afio, mediando entre cada una
de estas sesiones no mas de 3 meses. El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de
competencia de otros érganos del Colegio.

2. Consejo de Equipo de Gestion.

Propésito: El Consejo de Gestion se reunira de acuerdo con el calendario preestablecido,

mensualmente y, extraordinariamente, cuando sea necesario. Asesorara a la direccién en las

siguientes funciones:

a) Planificacion, orientacion y coordinacion de las actividades generales del PEl y PME.

b) Estudio de iniciativas creadoras, en beneficio de la cooperacion de profesores y estudiantes
en el trabajo del Establecimiento.

c) Interpretacion para su correcta aplicacion de las disposiciones que afecten la vida del Colegio.

d) Conocimiento de evaluaciones que presenten los diversos estamentos del Establecimiento y
realizacion de evaluaciones de tipo general.

Quienes lo Integran: El Consejo de Equipo de Gestidn estara integrado por:

a) Eldirector/a del Establecimiento.

b) Unrepresentante del Consejo de Profesores.

c) Coordinador/a PIE.

d) Encargado/a de Convivencia Escolar.

Quienes Convocan: La forma de citacion por parte del director/a a los miembros del Consejo a las

sesiones tanto ordinarias como extraordinarias.

En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por el director/a del
Establecimiento, a peticién de la mayoria simple de los miembros del Equipo de Gestion o por
iniciativa propia.

3. Consejo de Profesores.
Propésito: El Consejo de Profesores tiene como propdsito servir como un organismo técnico en el

que se expresara la opinion profesional de sus integrantes, ademas de ser un organismo asesor
de la direccién del Establecimiento.

El Consejo de Profesores tiene caracter consultivo. Podra tener caracter resolutivo en materias
técnico —pedagogicas, segun lo establece el art. 15 de la ley N° 19.070, a saber: Reglamento de
Evaluacién, Plan de Acompanamiento, Plan Desarrollo Profesional Docente y Plan Anual de
Gestion de Convivencia Escolar. Habra reuniones ordinarias y extraordinarias.

Corresponde, en Especial, al Consejo de Profesores:

a) Asumir la responsabilidad de cumplir con los objetivos, valores y sellos institucionales
dispuestos en el PEI.

b) Tomar conocimiento de la planificacion que presenta la direccién del Establecimiento, proponer
adecuaciones si fuera necesario y asumir la responsabilidad de su ejecucion.

c) Analizar problemas individuales o generales de adaptacion o de rendimiento, proponiendo
soluciones pedagdgicas y considerando previamente, el seguimiento formativo hecho por el
establecimiento para solucionar dichos problemas.

d) Validar el perfil profesional de docentes, asistentes de la educacion, de estudiantes y
apoderados.
Quienes lo Integran: Sera presidido por el o la directora del Establecimiento, quien podra delegar
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dicha funcion en los casos que especifica el presente reglamento.

Quienes lo Convocan: Los Consejos ordinarios se calendarizaran al inicio del afio escolar y no
requeriran de una citacion escrita. Las reuniones extraordinarias se realizaran por decision de la
direccién o a peticiéon de un tercio del Consejo, a lo menos. El quérum para las sesiones de los
consejos sera de mayoria absoluta de sus miembros.

4. Consejo de Profesores Jefes.

Propésito:

a) Impulsary coordinar la labor de las y los profesores jefes de curso.

b) Promover el perfeccionamiento de los profesores jefes y orientar a quienes se inicien en esta
funcion.

c) Planificar y desarrollar en conjunto actividades que fomenten y fortalezcan la orientaciéon
personal y vocacional de las y los estudiantes.

d) Impulsary fortalecer en sus respectivos cursos, el abordaje y desarrollo de la buena
convivencia escolar.

e) Fortalecer una educacion formativa, centrada en los valores y sellos contemplados en el PEI.

f)  Impulsar, monitorear y reportar el Desarrollo Personal y Vocacional de los estudiantes.

Quienes lo Integran: El Consejo de Profesores Jefes estara constituido por el/a director/a, jefe de

UTP y profesores jefes de todos los cursos del Establecimiento.

Quienes lo Convocan: Los Consejos de Profesores Jefes se calendarizaran al inicio del afo

escolar y no requeriran de una citacion escrita. Las reuniones extraordinarias se realizaran por

decision de la direccién o a peticion de un tercio del Consejo, a lo menos. El quérum para las

sesiones de los consejos sera de mayoria absoluta de sus miembros.

5. Consejo de Equipo de Aula.

Propésito: Corresponde al Consejo de Equipo de Aula las siguientes funciones:

a) Analizar y coordinar las caracteristicas generales del curso y de los casos individuales que la
o el profesor jefe presente o que el Consejo requiera para adoptar las medidas necesarias.

b) Coordinar acciones sistematicas para una cultura de buen trato en los cursos y mejoras del
clima de aula.

c) Organizary coordinar la accién de los diferentes profesores de curso para que haya comunidad
de objetivos y de procedimientos, de acuerdo con las caracteristicas del grupo que lo conforme.

d) Evaluar el proceso educativo del curso y administrar medidas para su mejoramiento.

e) Participar en la acciéon y evaluacion formativa de las y los estudiantes y colaborar con el
profesor jefe, entregando los antecedentes para la elaboracién de informes educacionales.

Quienes lo Integran: El Consejo de Equipo de Aula estara formado por todos los profesores de

asignaturas de un mismo curso, equipo PIE y convivencia escolar.

Quienes lo Convocan: El Consejo de Equipo de Aula sera coordinado por la o el profesor jefe del

curso Jefe UTP en estudio. En forma extraordinaria se reunira cuando alguna situacién especial asi

lo exija y sea solicitada por 1/3 de los integrantes.

6. Consejo de Profesores de Departamento.
Propésito: El Consejo de profesores de departamento tendra las siguientes funciones:

a) Planificar, coordinar y evaluar el tratamiento de los objetivos de aprendizaje, priorizandolos de
acuerdo con su relevancia y proyeccion.

b) Establecer y respetar consensos respecto de los aprendizajes esperados y los respectivos
indicadores de evaluacion de los procedimientos de evaluacién e instrumentos a utilizar, los
que podrian ser modificados a partir de las sugerencias del equipo PIE del Establecimiento, en
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funcién de los requerimientos del grupo curso, validadas previamente por la Unidad Técnica
Pedagodgica.

c) Unificar criterios respecto de la aplicacion de métodos, técnicas y uso de material didactico
para facilitar el aprendizaje de los y las estudiantes.

d) Establecer un compromiso respecto de las metas del proceso de evaluacién para el
aprendizaje.

e) Cautelar la flexibilidad en la administracion de instrumentos evaluativos respetando las
caracteristicas de cada curso.

f)  Estudiar la secuencia de los contenidos de la asignatura, su coherencia y correlacion con otras
disciplinas, con el fin de proyectarlas a los avances culturales y tecnoldgicos.

g) Generarinnovaciones metodolégicas tendientes a desarrollar las potencialidades creativas de
los/as estudiantes.

h) Validar guias de aprendizaje, procedimientos e instrumentos de evaluacién al interior del
departamento.

i) Incentivar la reflexion critica de resultados de aprendizajes, el perfeccionamiento profesional
de sus integrantes y el intercambio de experiencias educativas en la gestién de grupos en el
aula.

Quienes lo Integran: El Consejo de Profesores de Departamento estara integrado por profesores

de una misma asignatura y/o asignaturas afines. Se reunira semanalmente y tendra un/a

coordinador/a que velara porque se cumplan sus funciones

Quienes lo convocan: Este Consejo se constituira al comienzo del afo lectivo y sera definido desde

la Unidad Técnico-Pedagdgica y Equipo de Gestion del Colegio.

7. Comité de Bienestar.

Proposito: El personal del Establecimiento podra organizarse en su respectivo Comité de

Bienestar, el que debera cumplir con las siguientes finalidades:

a) Organizar actividades sociales y de convivencia del personal.

b) Promover un clima de armonia y sana convivencia en el Establecimiento.

c) Regular la ayuda solidaria para asistir a un funcionario/a en situacion de emergencia.

d) Sus representantes seran elegidos mediante votacién universal, garantizando la
representatividad de cada estamento funcionario.

e) Los miembros representantes del Comité de Bienestar duraran un afio en sus funciones y no
percibiran remuneracion alguna por el desempefio de sus funciones.

f)  Coordinar reuniones del Comité de Bienestar con las y los funcionarios del Establecimiento.

g) Mantener acta actualizada de reuniones.

h) Efectuar una asamblea general con las y los funcionarios para rendir cuenta publica de su
gestion anual.

Quienes lo Integran: Funcionarios del Establecimiento, quienes, de manera voluntaria, accedan a

participar del Comité de Bienestar.

Quienes lo Convocan: Representantes del Comité de Bienestar vigente. Citaran a reuniones via

canales institucionales y seran los responsables de coordinar la organizacion de la votacion para

los representantes del afio siguiente.

8. Centros de Estudiantes.
Propésito: Servir a todas y todos los miembros de la comunidad educativa, en funcion de los
propésitos del Establecimiento y dentro de las normas de la organizacion escolar, como medio para
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desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos

para la vida democratica y de prepararlos para participar de los cambios sociales y culturales de la

sociedad. Ademas, debe establecer un vinculo directo e inclusivo con los demas estamentos del

Establecimiento, potenciando el desarrollo personal y colectivo en los ambitos académico, artistico

y deportivo de todas y todos sus miembros.

Quienes lo integran: El Reglamento Interno del Centro de Alumnos y Alumnas determinara la

organizacion de este y las funciones que corresponde desempenar a las diversas unidades o

secciones de la estructura que el centro adopte. En todo caso, se podra estructurar, a lo menos,

con los siguientes organismos:

a) La Asamblea General; La Asamblea General estara constituida por todas y todos los/as
estudiantes del Colegio. Su propésito es ser una instancia informativa. Son Propositivas y
consultivas, mas no resolutivas. Responden a temas atingentes. En caso de ser necesaria una
resolucion inmediata, la votacidn se llevara a cabo en cada curso a través de los Consejos de
Curso, la que luego sera verificada y ratificada en el Consejo de Delegados/as. Cada uno de
los alumnos y alumnas posee la plena facultad de expresar su opinion y, a su vez, el deber de
hacerse participe de la convocatoria. Podra ser convocada por 3 o mas miembros del CAA,,
por el 50 % mas 1 del Consejo de Delegados de Curso o a solicitud escrita de las estudiantes
del establecimiento que representen a lo menos al 30% del alumnado.

b) La Directiva; Sera elegida anualmente en votacién universal, unipersonal, secreta e
informada, no mas alla de 45 dias después de iniciado el afio lectivo del Establecimiento o
segun corresponda en casos excepcionales y coyunturales. Para poder optar a cargos en la
directiva del Centro de Alumnos/as, el o la postulante debe cumplir con los siguientes
requisitos:

° Tener alo menos un afio de permanencia en el Establecimiento, al momento de postular.
En caso de ser alumno/a nuevo/a, debera enviar una carta dirigida al director/a
solicitando autorizacion para poder participar de las elecciones del Centro de Alumnos,
solicitud que sera evaluada en el Consejo de Profesores, donde se analizaran
antecedentes.

. No haber sido destituido de algun cargo del Centro de Alumnos/as por infraccién a sus
reglamentos.

. La directiva estara constituida por un presidente/a, un vicepresidente/a, un secretario/a
de actas un tesorero/a y delegados por areas: deportes, académico, convivencia escolar
y cultura.

c) El Consejo de Delegados de Curso; El Consejo de Delegados de Curso estara formado por
tres delegados de cada curso del Establecimiento. El presidente del Consejo de Curso sera
por derecho propio uno de estos delegados, el secretario/a y delegado de convivencia escolar.
Los delegados no podran ser miembros de la Directiva del Centro ni de la Junta Electoral. Este
Consejo sera presidido siempre por el presidente/a del Centro de Alumnos/as. EI Quérum
requerido para sesionar sera de dos tercios de sus miembros y los acuerdos deben adoptarse
por simple mayoria.

d) El Consejo de Curso; Como forma de organizacion estudiantil, constituye el organismo base
del Centro de Alumnos/as. Lo integran todos los alumnos y alumnas del curso respectivo. Se
organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados
de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos
organismos del Centro de Alumnos/as. El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones
durante los primeros 30 dias del afio lectivo del Establecimiento.
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La directiva sera compuesta por un presidente/a, un vicepresidente/a, un secretario/a, un
tesorero/a, un delegado/a Académico, un delegado/a de convivencia escolar y un delegado/a.
Junta Electoral; Es el organismo regulador, fiscalizador y ejecutor de los procesos
eleccionarios correspondientes a la organizacién del Centro de Alumnos/as. La Junta
Electoral estara compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales podra
formar parte de la Directiva del Centro de Alumnos, del Consejo de Delegados de Curso o de
los organismos y comisiones creados por éste y los dos profesores asesores del C.AA. Estos
tres miembros deben designados o aprobados por el Consejo de Delegados de Curso.

Quienes lo convocan: Los Consejos de Centro de Alumnos no requerirdn de una citacion
escrita. Las reuniones extraordinarias se realizaran por decisién de la direccién o a peticion de
un tercio del consejo, a lo menos. El quérum para las sesiones de los consejos sera de la
mayoria absoluta de sus miembros.

9. Centr neral de Padres. Madres. Apoder: Tutores.

Propésito: Es un organismo que comparte y colabora en los propésitos educativos y sociales del
Establecimiento. Orienta su accién con plena observancia de las atribuciones técnico- pedagdgicas
que competen exclusivamente al Colegio, promueve la solidaridad, la cohesién grupal entre sus
miembros, apoya organizadamente las labores educativas del Establecimiento y, estimula el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Quienes lo integran: Pertenecen al Centro de Padres, los padres y apoderados del
Establecimiento. También podran participar en calidad de cooperadores las personas naturales o
juridicas que se comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines del Centro de Padres.
Corresponde al Directorio del Centro de Padres aceptar o rechazar la designaciéon de cooperador.

Los procedimientos para reemplazar a los miembros del Directorio, a los encargados de los
organismos internos, y a los delegados de curso en caso de renuncia, fallecimiento, ausencia o
incumplimiento de funciones, se determinaran en el Reglamento Interno.

El Reglamento Interno del Centro de Padres determina la organizacién del mismo y las funciones

que corresponde desempenar a las diversas unidades o secciones de la estructura que el Centro

adopte. En todo caso forman parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

a) La Asamblea General: Esta constituida por los padres y apoderados de los alumnos y
alumnas del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualesquiera de ellos,
por quienes los representen. (Lo indica el Decreto 565). La Asamblea General debe ser
convocada a lo menos, dos veces en el afio. Tratandose de la toma de conocimiento de la
Memoria y Balance Anual que debe presentar el directorio, la convocatoria debe efectuarse a
lo menos 30 dias antes de la eleccion de nuevo Directorio.

Para efectos de votaciones dentro de la Asamblea General, cada familia sera representada
sélo por una persona que podra ser el padre, o la madre, o en ausencia de éstos por el
apoderado, el tutor, o el curador del alumno.

b) EIl Directorio: Esta formado a lo menos por un presidente, un vicepresidente, un secretario,
un tesorero y un director. El Reglamento Interno determinara el numero de miembros que lo
integran y las funciones que a cada uno corresponde desempenar.

El director/a del Establecimiento o su representante, participa en las reuniones del directorio
del Consejo en calidad de asesor.

El Directorio se reune de manera ordinaria a lo menos una vez al mes y en forma extraordinaria
segun las razones y procedimientos que el Reglamento Interno establezca.

No obstante, el director/a del Establecimiento, el presidente del Centro de Padres o ambos
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conjuntamente, podran convocar a reunién extraordinaria del Directorio cuando existan
situaciones imprevistas o urgencias que asi lo recomiendan.

Para ser miembro del Directorio se requiere que el postulante sea mayor de 21 afios y tenga
a lo menos un ano de pertenencia al Centro de Padres del Establecimiento.

c) EIl Consejo de Delegados de Curso: Estara formado a lo menos por un delegado elegido
democraticamente por los padres y apoderados de cada curso.

El presidente del Sub-Centro se desempefara por derecho propio como él o alguno de los
delegados de curso. Se debera asegurar una adecuada representatividad de todos los cursos
y una participacién efectiva de todos los miembros del Centro.

El Consejo de Delegados de Curso se reune a lo menos bimensualmente y en sus reuniones
de trabajo participan y contribuyen en la toma de decisiones los integrantes del directorio y el
director/a del Establecimiento o su representante.

d) Los Sub-Centros: Por cada curso del Establecimiento existe un Sub-Centro de Padres,
integrado por los padres y apoderados del respectivo curso, que desean participar en él. A los
Sub-Centros corresponde, dentro del ambito de sus respectivas competencias, cumplir y
promover funciones del Centro de Padres establecidas. Dentro de 30 dias de iniciado el afio
escolar en el Establecimiento, cada Sub-Centro elige democraticamente una directivay a él o
los delegados que lo representan en el Consejo de Delegados de Curso. La directiva y los
delegados permanecen un afno en sus funciones.

La directiva de cada Sub-Centro se integra por el presidente y el nimero restante de miembros
que establezca el Reglamento Interno.
Quienes lo Convocan: El presidente de curso.

VIil. NORMAS DE RECONOCIMIENTO Y PREMIACION:

1. Reconocimien E iantes.

El Colegio, con el propdsito de generar instancias formales de reconocimiento conjuntas entre los y
las estudiantes, sus padres o apoderados y el cuerpo docente del Establecimiento, considera las
siguientes normas de reconocimiento y premiacion.

Los reconocimientos consideraran la entrega de diplomas, medallas, trofeos, desayunos por curso,
salidas pedagogicas u obsequios que potencien sus aprendizajes.

Por lo anterior, para el Colegio es de especial importancia destacar y reconocer conductas
destacadas que estimulen la adquisicion y fortalecimiento de aquellas actitudes y habilidades
relacionales que promueve nuestro PEI.

Para esto, se consideraran la entrega de premios para reconocer aquellos estudiantes que hayan
tenido desempeno sobresaliente en diversas areas.

2. Reconocimiento a los/as Docentes.
El/a Docente Integral: Este presente sera entregado a aquel docente que demuestre actitudes

tales como: trato cordial con todos los miembros de la comunidad educativa, resuelva de manera
pacifica y efectiva los conflictos, cumpla con sus responsabilidades profesionales, entre otras. Esta
distincién sera definida por sus pares y directivos.

3. Asistentes de la Educacion Profesionales.
El/a Asistente Proactivo: Este presente sera entregado a aquel asistente que demuestre actitudes
tales como: trato cordial con todos los miembros de la comunidad educativa, disposicidn e servicio
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y cumplimiento de sus deberes, entre otras. Esta distincion sera definida por sus pares.

4. Asistentes de la Educacién Servicios Administrativos.
El/a Asistente Proactivo: Este presente sera entregado a aquel asistente que demuestre actitudes

tales como: trato cordial con todos los miembros de la comunidad educativa, disposicion de servicio
y cumplimiento de sus deberes, entre otras. Esta distincion sera definida por sus pares.

5. Apoderadas y Apoderados.
Premio a la Responsabilidad: Se entregara esta distincion a aquel apoderado que cumpla con la

asistencia a las reuniones de apoderados, centro de padres, entrevistas, que participe en
actividades extra programaticas y ayude a sus pupilos a cumplir con sus responsabilidades
académicas.

IX. GRADUACION DE FALTAS Y PROCEDIMIENTO.

1. Ealtas.

En el presente instrumento se han establecido diversas normas, derechos y deberes relacionados

con la convivencia escolar, cuyo incumplimiento se constituira en una falta. El Establecimiento

considera la siguiente graduacion para aplicar a las Faltas:

a. Faltas Leves: Corresponde a acciones de responsabilidad individual que quebrantan
normativas del Establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

b. Faltas Graves: Se trata de acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas
internas del Establecimiento, afectando a otros miembros de la comunidad educativa y/o que
deterioran de forma intencionada la infraestructura o materiales del Establecimiento.

c. Faltas Gravisimas: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas
del establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros de la comunidad
escolar. También aquellas acciones que constituyan delito.

a. Faltas Leves

01. Presenta atrasos o inasistencias injustificadas a clases.

02. Incumple actividades pedagogicas:

-No cumple con los plazos para entregar trabajos.

-Se presenta sin Utiles o materiales de trabajo solicitados con anticipacion.
-Interrumpir el desarrollo de las clases.

03. No informa a su apoderada/o sobre resultados académicos y registros disciplinarios u omite
informacion enviada por el Establecimiento (comunicaciones-citaciones).

04. Asiste al Establecimiento sin el uniforme escolar respectivo o con una higiene inadecuada.

05. Utiliza lenguaje vulgar al interior del Establecimiento.

06. Utiliza al interior del Establecimiento, dentro del horario de clases, aparatos electronicos
que afecten las actividades académicas, sin la autorizacion del docente.
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07. Incumple normas de higiene ambiental en la sala de clases, los bafios u otras
dependencias del Establecimiento.

08. Comercializa productos al interior del Establecimiento.

09. Consume en horario de clases sin autorizacion del profesor/a.

10.Da uso inadecuado al agua, papel higiénico y al entorno natural del Establecimiento.

11. Se presenta sin uniforme escolar, sin justificacion y/o autorizacion.

12.Se niega a ser evaluado o destruye las evaluaciones de si mismo o de los demas pares,
incluyendo trabajos de investigacion u otros.

b. Faltas Graves

13. Copia durante pruebas o evaluaciones.

14. Realiza conductas riesgosas que presenten una alta probabilidades provocar lesiones a si
mismo y a otros, juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros.

15. Realiza “la cimarra” o “fugas” de clases.

16.Hace registro y uso de distintos medios audiovisuales en contra de cualquier miembro de la
comunidad escolar, sin autorizacion y/o que pudiera menoscabar su imagen y honra o la de la
Institucion.

17. Deteriora de forma intencional computadores, materiales, mobiliario o infraestructura del
Establecimiento.

18. Agrede verbal y/o psicolégicamente o provoca o incita rifia a otro miembro de la comunidad
escolar.

19. Se presenta reiteradamente (mas de tres ocasiones) sin uniforme escolar, sin justificacién
y/o autorizacion. La reiteracion se configura, luego de haber sido aplicada una medida por la
misma situacion.

20. Participa en rinas, consumo de sustancias u otros hechos de caracter delictivo vistiendo
prendas del uniforme del Establecimiento.

21. Adultera documentos del Establecimiento o la firma del apoderado en documentos que
deban contar con tal rabrica.

c. Faltas Gravisimas

22. Agrede fisicamente o profiere amenazas a otro miembro de la comunidad escolar.

23. Practica el matonaje escolar en contra de otros/as miembros de la comunidad
escolar que implique hostigamiento, burla y/o conductas de acoso permanentes.
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24. Enciende fuego en salas y/o en cualquier otra dependencia del Establecimiento.

25. Participa en una toma o paralizacion estudiantil al interior del Establecimiento.

26. Realiza actos de discriminacion al interior de la comunidad educativa.

27. Realiza practicas sexuales, caricias eroticas o actos de abuso sexual en contra otro
miembro de la comunidad escolar.

28. Consume y/o porta sustancias licitas (ej: cigarrillos o alcohol) o ilicitas al interior del
Establecimiento.

29. Porta armas, municiones u otros elementos que puedan provocar dafio fisico a otro
miembro de la comunidad escolar.

30. Comete acciones que constituyen delito (ej. robo, trafico de drogas, abuso sexual, agresion
fisica grave) al interior del Establecimiento.

31. Difunde imagenes de miembros de la comunidad a través de redes sociales, con
contenido intimidatorio y/o denostativo.

32. Agrede verbal y/o psicolégicamente a un/a profesor/a, asistente de aula, asistente
profesional, directivo/a u otro funcionario del Establecimiento.

33. Abandona el Establecimiento durante la jornada escolar sin autorizacion.

34.Ingresar a personas externas del Establecimiento.

35. Lanza objetos hacia el exterior del Establecimiento.

36.Dana de forma intencional pertenencias de funcionarios/as del Establecimiento.

37.Ingresa armas de fuego, a fogueo, cortapluma, navajas, manopla u otras similares al
Establecimiento, etc.

38.Porta elementos incendiarios, fuegos de artificio, encendedores, liquidos inflamables u otros
similares en el Establecimiento.

38. Desarrolla una conducta que, no estando descrita en las faltas, igualmente su ejecucion
atenta gravemente a la convivencia escolar, afectando la integridad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar del Liceo.
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X. PROCEDIMIENTO Y MEDIDAS FORMATIVAS.

1. Medidas Formativas.
Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como Falta, descrita en el capitulo

precedente del Reglamento y tras haber cumplido el debido proceso, el Establecimiento aplicara
alguna de las siguientes medidas formativas o disciplinarias.

Una Medida Formativa es una accion institucional que tiene como propdsito abordar una situacion
de vulneracién que posibilite un tipo de aprendizaje especifico en quien ha cometido la falta. Por
ende, la medida formativa debe tener relacién con la falta cometida.

Una medida formativa busca el reconocimiento de la falta o error cometido, la reparacion del dafio y la
restitucion del derecho que se ha vulnerado, si asi hubiese ocurrido. Durante el dialogo inicial con
quien haya cometido la falta, lo ideal es lograr que surja de él o ella el acto de reconocimiento y
reparacion. La medida formativa debe ser comunicada al apoderado/a.

En el Establecimiento se consideran cinco tipos de medidas formativas:
a) Dialogo Formativo: Conversacion reflexiva entre el/a docente y las o los estudiantes que han

cometido una accion considerada como falta. Esta conversacion puede desarrollarse

individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes

involucrados en la falta. El objetivo de la reflexion es:

¢ Elreconocimiento de la falta cometida (nuevo aprendizaje).

o Lareflexion sobre las consecuencias de sus actos (responsabilidad).

o Ellograr de un acuerdo sobre la manera de reparar la falta cometida (responsabilidad).

¢ Finalmente, generar un compromiso por parte de las y los estudiantes que impliquen un
cambio prosocial y positivo de su actitud.

b) Accién de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor
puede tener con la persona agredida y que acompanan el reconocimiento de haber infringido un
dano”'. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados/as, estas son:

o Pedir disculpas privadas o publicas.

¢ Reponer articulos dafiados o perdidos, del mismo valor y/o especificaciones.

¢ Devolucién del dinero, cuando se ha vendido productos dentro del Establecimiento.
e Acompafdar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

e Realizar observacion participante en el lugar donde se cometi6 la falta, acompafado por un
integrante de convivencia escolar. Al término del trabajo de observacion, se puede solicitar un
acto de reparacion a quienes estén involucrados en la falta.

c) Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexién sobre algun
tema referido directamente con la falta cometida. Cuando él o la estudiante realice una actividad
en otro curso o nivel, siempre debe estar acompafado/a por un/a integrante de convivencia
escolar. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas
de ninguna asignatura:

o Confeccién de afiches o diarios murales sobre algun tema.

e Presentaciones o disertaciones sobre algun tema en su curso o en otros cursos.

e Trabajos de investigacion o expresion artistica relacionados con la falta, la cual presentara a
algun miembro de convivencia escolar, para luego ser replicado en su curso.

¢ Recoleccién o elaboracion de material para alguna actividad educativa, para los estudiantes
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de cursos inferiores.

e Servir de ayudante de alguna asignatura a eleccion, con los companeros/as que tengan
dificultades, supervisado por la docente, en cursos inferiores, por un tiempo acotado y en
directa relacién con la falta.

e Promover, con ayuda del/a profesor/a jefe durante la hora de Orientacién, una actividad que
permita al resto del curso reflexionar sobre actitudes asociadas a la falta cometida.

d) Colaboracion Institucional: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la
totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida,
desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as.

e Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del Establecimiento.

¢ Reponer o reparar infraestructura o materiales del Establecimiento.

e Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun/a docente.

e Cooperar con el trabajo administrativo de algun/a directivo o asistente de la educacion.

¢ Dirigir durante los recreos, actividades recreativas con otros/as estudiantes (recreos activos).

o Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo con la
falta cometida.

e Cumplir un rol de cuidado y proteccion de otros estudiantes durante los recreos, siempre
acompanado de los educadores y/o inspectores de patio.

e Co-ayudar en recreo a cuidar a nifos o nifias de nivel pre basico junto a profesionales de
convivencia escolar.

¢ Colaborar en la confeccién del diario mural de convivencia escolar con el valor del mes.

e Cooperar con el orden de Libros de la sala.

¢ Servir de ayudante de la profesora o profesor en la realizacién de una o mas clases, segun
sus aptitudes e intereses.

¢ Apoyar a estudiantes de cursos inferiores o en sus tareas.

e Exponer en los cursos mas pequenos, sobre el porqué no es adecuado cometer la falta sobre
la que él o la estudiante reflexiono.

e) Resoluciéon Pacifica o Dialogada de los Conflictos: Instancia formal de dialogo entre las
partes involucradas en un conflicto, con la intencién de construir acuerdos sobre la forma
adecuada de relacionarse. Esta medida formativa podra llevarse a cabo entre pares o con la
ayuda de terceros, si las partes asi lo solicitan. Las reglas basicas de esta instancia de dialogo
son:

e Tratarse con respeto.
e Escuchar sin interrumpir.
e Colaborar para resolver el conflicto.

2. Sanciones o Medidas Disciplinarias.
Se entendera por Sancion la medida disciplinaria que una ley o un reglamento determine. De

acuerdo con la normativa vigente y el principio rector del Interés Superior del Nifio y la Nifa
consagrado en la Convencién Sobre los Derechos del Nifio CDN, el Liceo define aplicar una medida
disciplinaria cuando existan pruebas de una falta grave o gravisima descrita en el presente
instrumento y que haya tenido un impacto negativo en otros miembros de la comunidad educativa. Cabe
mencionar que la aplicacién de una sancién o medida disciplinaria sera posterior a la aplicacién
de un debido proceso.

Esta a cargo de encargado/a de convivencia, contemplandose las siguientes normas procedimentales
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en el Establecimiento:

a. Comunicary notificar al o los estudiantes involucrados en la falta, dentro de un plazo de 3 dias.

b. Establecer un plazo de gestion de la falta, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento.

c. Notificar por escrito o a través de llamada telefénica al apoderado dentro de un plazo de 24
horas, desde ocurrido el hecho.

d. Escuchar a las partes y recabar informacion sobre los hechos, dentro de un plazo de 10 dias,
prorrogables de ser necesario.

e. Establecer el didlogo con él o la estudiante involucrada, con el fin de determinar su
participacién en la accion, el impacto de ella en otras personas o en el clima escolar y llegar a
un acuerdo que implique reparar o restablecer las relaciones humanas afectadas.
Dependiendo de la gravedad de los hechos, se citara al apoderado para que sea parte de la
conversacion y compromiso final (compromiso acotado en el tiempo y monitoreado por la

encargada de convivencia escolar).

f.  Elolaestudiante podra apelar ante la Direccion del Establecimiento, en los plazos establecidos
en el presente instrumento.

g. Se registrara en el Libro de Clases, el cumplimiento o no de la medida disciplinaria acordada.
A continuacion, se presenta un catalogo de medidas disciplinarias que contempla el
Establecimiento:

2.1 Anotacion Negativa: Es el registro de algun hecho y/o conducta inadecuada realizada por un
miembro de la comunidad escolar que se considere como falta, segun este Reglamento. En la
Circular N° 01, version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece que es
en el Libro de Clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos
los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
Establecimiento en el afo lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar
la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”.
Su aplicacion debe ser posterior a un debido proceso e informada inmediatamente al estudiante
sancionado/a, asi como también sera informada a su apoderada/o a través de citacion formal o por
escrito. Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo
el o los hechos y/o acciones que configuran la falta, evitando y/o absteniéndose de emitir opiniones
0 juicios de valor por parte de quien registra.
En caso de que fuere algun funcionario/a del Establecimiento quien haya cometido la falta, se hara
registro de los hechos y/o conducta, del modo senalado en el parrafo anterior, en la hoja de vida o
de desempefio laboral, posterior a un debido proceso. Se debera notificar al funcionario/a
responsable inmediatamente, dentro de un plazo de 24 horas, quien hara acuso recibo de la medida
disciplinaria a través de su firma al final en el texto. La firma asi descrita, tendra efecto parala sola
verificacion de que ha sido notificado/a de la medida aplicada, no considerandose en modo alguna,
su conformidad con la situacién en particular.

2.2 Suspension de Clases: Es una medida disciplinaria que prohibe al estudiante el ingreso al

Establecimiento por un periodo de tiempo determinado (de uno hasta cinco dias habiles y

consecutivos). De acuerdo con el Ordinario N° 476 del afo 2013 de la Superintendencia de

Educacion, “la suspension no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin

perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta medida

disciplinaria o sancion, solo sera aplicable tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en este Reglamento. Esta sancién debe ser comunicada personalmente al apoderado/a

o suplente, en forma escrita. Si el apoderado no puede asistir al Establecimiento, le sera

comunicada por carta certificada remitida a su domicilio, por correo electrénico u otro medio
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verificable. Se aplicada en los siguientes casos:

a. Ante situaciones gravisimas que afecten la convivencia escolar.

b. Tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en de este Reglamento.

C. En casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algun miembro de la comunidad educativa.

d. El o la estudiante suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico para los dias
que duré la sancién y tendra derecho a recibir los materiales educativos y/o beneficios que el
Establecimiento haya entregado durante su ausencia.

2.3 Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de matricula que establece
un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede
conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo siguiente.
Su aplicacion sera decision exclusiva del director/a del Establecimiento y soélo sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso de este Reglamento y en casos que justificadamente
se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad
educativa. De acuerdo con el Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacién
“la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar
asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. La condicionalidad de matricula
siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya
aplicado”. La aplicacion de esta medida debe ser comunicada personalmente al apoderado/a o al
apoderado/a suplente.
2.4 Cancelacion de Matricula: Sancién o medida disciplinaria que implica la no continuidad en el
Colegio de un o una estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta
sancion soélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descrito en este
Reglamento; y, en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica
y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa, se podra suspender por hasta cinco
dias al estudiante involucrado en los hechos y mientras se desarrolla la investigacion.
De acuerdo con la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante soélo podra ser adoptada por el/a director/a del Establecimiento. Esta
decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre y/o apoderado, segun sea el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias (habiles) contados desde su notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores y/o a la autoridad superior destinada para
estos efectos por el Sostenedor. El Consejo y/o la autoridad respectiva, debera pronunciarse por
escrito debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”.

2.5 Expulsion: Sancién maxima del Establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la

matricula a un o una estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la

comunidad educativa. Esta sancién solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido

proceso y, en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o

psiquica de algun miembro de la comunidad educativa, el docente responsable en la escuela podra

suspender de clases, hasta cinco dias habiles, mientras se desarrolla el debido proceso.

De acuerdo con la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la

matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decision,

junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro
de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad (apelacion), quien resolvera
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previa consulta al Consejo de Profesores y/o a la autoridad superior destinada para estos efectos
por el sostenedor. El Consejo y/o la autoridad respectiva debera pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”.

2.6 Aula Sequra.
La Ley N° 21.128 AULA SEGURA es una iniciativa propuesta por el poder ejecutivo y aprobada

por el Congreso Nacional en el mes de septiembre de 2018. Su objetivo es “fortalecer las
facultades de los directores de establecimientos educacionales en materia de expulsion y
cancelacion de matricula en casos de violencia descritos en el mismo proyecto.”
La norma legal faculta al director o directora de un establecimiento educacional a expulsar y/o
cancelar la matricula de un estudiante o a suspender su asistencia presencial al establecimiento
de manera inmediata, dada su participaciéon en actos considerados atentatorios a la convivencia
escolar.
El debido proceso se ha impuesto como justo limite a la libertad de ensefianza, el principio de
autonomia, el principio de tipificacion y a las facultades discrecionales de las autoridades
escolares al momento de aplicar una medida o sancion, otorgando de este modo, un derecho a
defensa de doble instancia, de presentacion de pruebas y de presuncion de inocencia, para todo
aquel se considere como infractor de la normativa escolar interna de un establecimiento escolar,
sea estudiante, docente, asistente de la educacién, padre, madre, guardador o apoderado.
De acuerdo este marco legal y a las instrucciones administrativas de la autoridad educacional, al
momento de aplicar una medida o sancion, en particular la cancelaciéon de matricula o expulsion de
un estudiante o la suspensién de sus clases presenciales, el Establecimiento aplicara un
procedimiento justo, respetando el derecho a presentar descargos y pruebas para su respectiva
defensa, y posteriormente, sea visa una reclamacion o apelacién para reconsiderar la medida o
sancion aplicada.
Su aplicacién esta sujeta a que las causales descritas en el presente Reglamento afecten
gravemente la convivencia escolar o se trate de una conducta que, no estando descrita en las
faltas, igualmente su ejecucion atente gravemente a la convivencia escolar, afectando la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar del Liceo.
Y del mismo modo, entre sus limitaciones se encuentra el que no se pueden aplicar como medidas
0 sanciones a un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser
matriculado en otro establecimiento educacional, salvo que la conducta o acto sancionado atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, como ya se ha sefalado.
a) Procedimiento de Aplicacién: Facultad del Director o Directora.
El Procedimiento de aplicacién de Aula Segura comienza cuando el director o directora toma
la decision de expulsar o cancelar la matricula de un estudiante o aplica la medida de
suspension a clases presenciales por haber incurrido en faltas establecidas en el Reglamento.
Por tanto, la decisién de expulsar o cancelar la matricula de un estudiante solo podra ser
adoptada por la Direccion del Establecimiento, para lo cual debe iniciar el procedimiento.
Para materializar su decision, seguird un procedimiento previo, racional y justo, que se
contempla en el presente Reglamento.
La decision adoptada por la Direccion junto a sus fundamentos, debe notificarse por escrito
al estudiante y a sus padres. También debe comunicarse a la Superintendencia de Educacion
(SII) dentro del plazo de cinco dias habiles a fin de que se revise en forma, el cumplimiento
del procedimiento descrito en el presente Instrumento.
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b)

Los procedimientos para practicar esta comunicacion se encuentran establecidos en la RES.
EXE. N° 0395, de fecha01 de septiembre de 2023 de la SIE.

El estudiante o quien lo represente, puede pedir la reconsideracion de la medida dentro de
los 15 dias habiles siguientes, contados desde que es notificado, debiendo ser resuelta la
reclamacion por el Consejo de Profesores.

En el caso de que se aplique la medida de suspension, se entiende que esta tendra el caracter
de medida cautelar y que su propdésito es suspender la asistencia presencial del estudiante a
clases. Mas, ello no implica que se deje de prestar la atencién o servicio educativo en favor
del estudiante suspendido.

De igual modo, la Direccién del Establecimiento, previo al inicio del procedimiento de
expulsiéon o de cancelacion de matricula, debera:

° Haber representado a los padres y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas
presentadas por el estudiante y haber advertido la posible aplicacion de sanciones.

. Haber implementado a favor de él estudiante medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial.
Procedimiento de Aplicacion: Derecho a Apelacion del Estudiante.
El procedimiento legal contempla la facultad del estudiante o quien lo represente, para
solicitar la reconsideraciéon de la medida adoptada como elemento basico del principio del
debido proceso, sea la expulsidon o cancelacion de matricula, mediante la presentacion de
descargos y pruebas, a fin de que se revise su aplicacion.
Ningun estudiante sera expulsado o se le cancelara la matricula sin antes haber tenido la
oportunidad para presentar los descargos y pruebas que estime pertinentes, ni aun siendo
objeto de la medida mas grave como lo es su expulsién del Establecimiento.
En cuanto a la aplicacion de la medida de suspension de clases presenciales, se entiende
como una medida esencialmente provisoria para asegurar los fines del procedimiento, tales
como salvaguardar la integridad del estudiante y/o de sus pares, docentes o asistentes de la
educacién que se hayan visto involucrados en las situaciones de afectacion grave de la
convivencia escolar.
Para ejercer la facultad de reconsideracion de la medida o sancion, el afectado dispondra de
15 dias habiles contados desde que se le comunica o notificada la medida por escrito,
mediante la presentacién de descargos y pruebas.
Sin perjuicio de lo anterior, la interposicién o presentacion de esta reconsideracion por parte
del estudiante o quien lo represente, no suspende ni mucho menos invalida, la decision que
ha adoptado el director o directora del Liceo, por lo que la medida adoptada al respecto, sea
de expulsidon o cancelacion de matricula o bien, de suspensién de clases presenciales,
seguira vigente hasta que se revise en razén de la reconsideracién opuesta o bien se cumpla
el plazo y no se haya ejercido la facultad que le asiste al estudiante sancionado.
La reconsideracion asi entendida, sera resuelta por el Consejo de Profesores del
Establecimiento, como una forma de separar roles y evitar que la instancia que decide sea
también la que resuelve al respecto, como una forma de salvaguardar el Debido y Justo
Proceso.
El Consejo de Profesores debe pronunciarse por escrito teniendo a la vista los informes
disponibles, notificando por escrito al estudiante o quien lo represente, pudiendo ratificarse la
decisién adoptada por el director o directora, aplicarse una medida menos grave o dejar sin
efecto lo dispuesto, todo bajo la revisién o resolucion respecto de la participacion del
estudiante la situacion de afectacion grave a la convivencia escolar ya sefaladas.

a7




En caso de ser ratificada la decision del director o directora del Establecimiento o bien, una
vez que la decisidon de cancelacién o expulsién se encuentra a firme o ratificada (habiendo
transcurrido el plazo establecido para presentar descargos y no haberse presentado estos)
el marco legal establece que le correspondera al Ministerio de Educacién velar por la
reubicacion del estudiante afectado por la medida, adoptando todas las medidas de apoyo
gue sean necesarias.

Al término del proceso, la Direccion del Establecimiento comunicara delo obrado a la
Superintendencia de Educacion.

2.7 Del D r Denunciar Pr imiento.

b)

c)

Aspectos Generales: Nuestro ordenamiento juridico impone a directores, inspectores vy
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, la obligacién de denunciar cuando
se tenga conocimiento de la comision de un hecho que revista caracteres de delito, que afecte
a estudiantes o que hubiere tenido lugar en el Establecimiento, segun lo dispone el articulo
175 en relacion con el articulo 173 del Codigo Procesal Penal.

Por su parte, el articulo 176 dispone un plazo de veinticuatro horas para efectuar la denuncia,
contadas desde el momento en que se tome conocimiento del hecho sancionable.

El incumplimiento de esta obligacién sera sancionado con la pena prevista en el articulo494
del Cédigo Penal (multa de una a cuatro Unidades Tributarias Mensuales) salvo los casos en
qgue la persona llamada a denunciar haya omitido dicha obligacién por riesgo a la persecucion
penal propia, de su conyuge, conviviente o de ascendientes, descendientes o hermanos.
Materias a Denunciar: Entre los hechos a denunciar se encuentran aquellos referidos a delitos
tales como:

. Abuso Sexual.

. Violacion.

. Sustraccion de Menores.

. Almacenamiento y Distribucion de Pornografia Infantil.
. Explotacién Sexual Infantil.

. Lesiones, en todos sus grados.

. Porte de Armas.

. Delitos Contra la Propiedad Privada.

. Porte de Drogas.
Aspectos Procedimentales: En estricto cumplimiento de la norma procesal penal, se establece
a través del presente Reglamento que la denuncia debe realizarse preferentemente por escrito,
individualizando a los sujetos que presuntamente han participado activa y pasivamente en el
delito, y describiendo los hechos que son objeto de la denuncia.
Por su parte, de la denuncia que se efectue, debe distribuirse copia por escrito a la Direccién
del Colegio o bien, si esta se realizara verbalmente, debera ponerse en conocimiento
internamente a la instancia, a fin de contar con los antecedentes como Institucion, dentro del
plazo legal establecido.
Si la denuncia tuviese mérito y en ella se encontrara involucrado algun miembro de la
comunidad educativa, el director o directora del Establecimiento podra iniciar el procedimiento
de investigacion interna establecido, independientemente de las acciones penales o civiles que
se inicien en las instituciones jurisdiccionales competentes.
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3. De las Circunstancias Agravantes.

Del mismo modo, los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una

determinada trasgresion a la convivencia escolar reviste un mayor grado de gravedad que el

asignado al hecho o conducta en si misma:

a) Reiteracién de una conducta negativa en particular y que, ademas, haya sido sancionada, a
pesar de la implementacion de medidas pedagdgicas y/o psicosociales, tendientes a promover
en el o en la estudiante la reflexion de manera individual y con caracter educativo, y el significado
e importancia del valor trasgredido. Junto a ello, y con el fin de ayudar al o a la estudiante a
internalizar la norma trasgredida, se le pide realizar un acto reparador (conducta compatible con
el valor o norma: por ejemplo, recoger lo que boté, pedir disculpas, completar la tarea).

b) Incumplimiento de la medida disciplinaria.

¢) Haber realizado una accién u omisién con la intencién de dafar o causar perjuicio a otro miembro
de la comunidad educativa.

d) Cometer una falta ofendiendo y menoscabando a cualquier integrante de la comunidad escolar.

e) Cometer una falta causando dafios en el inmueble con el objeto de generar y/o participar en
hechos de alta connotacion publica.

f) Haber actuado con premeditacion.

g) Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.

h) Cometer la falta para ocultar otra.

i) Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer el hecho.

j) Incumplir la medida cautelar de suspension, impuesta con ocasion de un procedimiento
sancionatorio.
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k) Las agravantes no se aplicaran si el hecho agravante es al mismo tiempo constitutivo de falta
Es importante considerar, que ante cualquier agresion fisica o psicologica de parte un
estudiante hacia algun integrante de la comunidad escolar, sera causal de la aplicacién
inmediata de dicho proceso.

Xl. DEBIDO PROCESO EN EL LICEQ COMERCIAL CAMILOHENRIQUEZ

El abordaje de situaciones que constituyan falta, se desarrolla a través de las instancias

formales del Establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento

racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues
segun el Articulo 19°, N° 3 de la Constitucion Politica de la Republica “toda sentencia de un érgano
que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera
establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En
este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar los
siguientes pasos:

a) Prexistencia de la Norma: Sélo se pueden sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente Reglamento. De acuerdo el Articulo 19° N°
3 de la Constitucion Politica de la Republica “ninguna ley podra establecer penas sin que la
conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

b) Deteccion: Todas los docentes, directivos y asistentes de la educacion del Establecimiento
deberan estar atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes,
ya sea a través de la observacion directa o la recepcién de denuncias.

En el caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar el caso
inmediatamente al docente o inspectora de patio a cargo de las o los estudiantes
involucrados/as o algun directivo del Establecimiento.

El/a docente, inspectora de patio o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera
categorizar la gravedad de la situacion de acuerdo con lo que establece este Reglamento.

En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no estableciéndose aun
responsabilidades individuales ni culpabilidades.

¢) Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos y/o asistentes de la educacién definidos previamente para los distintos tipos de
situaciones de acuerdo con su gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde
una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cémo victima o agresor.
Especificamente en el Colegio, los distintos tipos de faltas seran abordadas del siguiente modo:

. Las Faltas Leves seran abordadas por cualquier docente o directivo que tenga
conocimiento de lo sucedido, siempre y cuando no esté vinculado directamente en los
hechos;

o Las Faltas Graves seran abordadas exclusivamente por la encargada/o de convivencia

escolar salvo en situaciones en que se esté directamente involucrada/o, caso en el cual
la situacion sera abordada por Direccion del Establecimiento;

. Las Faltas Gravisimas, al igual que el precepto anterior, seran abordadas
exclusivamente por la encargada/o de convivencia escolar salvo la excepcion senalad a
en el parrafo anterior, caso en el cual la situacion sera abordada por Direccion del
Establecimiento. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, la encargada/o de
convivencia escolar o quien esté gestionando la situacion, debera avisar formalmente a
la Direccion del Establecimiento de los hechos acontecidos, los pasos y plazos que
establece el presente instrumento para indagar en la situacién y establecer
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d)

9)

h)

responsabilidades.
Presuncion de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa del Colegio puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo que permita establecer
responsabilidades o descartarlas. No se podran aplicar medidas formativas ni sanciones hasta
desarrollar los pasos descritos en el presente reglamento.
Notificacion a las/os Personas Involucradas/os: Todas las personas que estan siendo
consideradas en el abordaje de una situacién especifica o en el proceso investigativo de una
falta, deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia el
procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de ello. En la Circular N° 01,
Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece que es en el Libro
de Clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos los
hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el unico registro valido para
verificar la aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida
disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan
involucrados/as en alguna situacién que constituya falta y posteriormente al proceso
indagatorio, la determinacion de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas
y/o sanciones.
Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de Faltas Graves o Faltas Gravisimas se debe
solicitar una reunién entre la encargada/o de convivencia escolar con los estudiantes
involucrados y el apoderado/o, para informarle sobre la situacion que se esta investigando y
en la que su hijo, hija o pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al
apoderado/o de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la
situacion.
Este procedimiento no excluye la intervencion de otro/a funcionario/a del Establecimiento
para efectos de citar al apoderado/o de un estudiante por otros motivos.

Determinacion de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de
plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias, a saber, los siguientes plazos;

. En el caso de las Faltas Leves, el plazo maximo sera de 2 dias habiles.

. En el caso de las Faltas Graves, el plazo maximo sera de 5 dias habiles.

. En el caso de las Faltas Gravisimas, el plazo maximo sera de 10 dias habiles.

Derecho a Defensa: De acuerdo con el Articulo 19° N° 3 de la Constitucion Politica de la
Republica, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas
o sindicadas en la ocurrencia de una falta, tendran derecho a ser escuchados/as, presentar
sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad
en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente Reglamento establece distintas medidas
formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacién resguarda la
proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o
conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente
vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, la encargada de convivencia
debe avisar formalmente a la direccion del Establecimiento de las conclusiones del proceso
indagatorio, para acordar conjuntamente la aplicacion de sanciones o la realizacién de
denuncias.
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i)

k)

Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el Establecimiento
requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona
que sera responsable de su supervision. En el caso de las medidas formativas, se deben
considerar plazos que racionalmente permitan su realizacion y cumplimiento, asi como también
debera quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (Libro de Clases)
los resultados de su ejecucién. En el caso de las sanciones de suspensién, condicionalidad de
matricula, cancelacién de matricula y expulsién, su aplicacion debe ser posterior al plazo que
este Reglamento o la legislacion vigente establece para que él o la estudiante y/o su apoderado
pueda apelar a la sancién y se concluya con todos los pasos del debido proceso.

Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser
apelada por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionales o que, a su juicio, existan fallas en los procedimientos desarrollados por el
Establecimiento.

La instancia para resolver la apelacion de las medidas formativas o de las sanciones de
anotacion negativa, citacién al apoderado/a y suspension de clases sera a la Direccién
Establecimiento, previa consulta al Consejo de Profesores, en caso de ser necesario.

La apelacion podra desarrollarse personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, asi
como también por escrito en caso de que el apoderado/a no pueda asistir oportunamente al
Establecimiento.

El plazo para apelar sera de 2 dias habiles. En el caso de las sanciones “Cancelacion de
Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, establece que el apoderado/o
del estudiante sancionado/a podra “pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince
dias (habiles) de su notificacion, ante la direccién del Establecimiento, instancia que resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Derivaciéon al Equipo de Convivencia Escolar: En el caso de Faltas Graves y Faltas
Gravisimas, ademas de la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, las y los
estudiantes involucrados/as podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar del
Establecimiento. Este equipo sera liderado por la encargada/o de convivencia, quien
convocara al equipo y presentara el caso, siendo ademas conformado por el equipo
multiprofesional de convivencia y los demas profesionales que lo conformen. Si la situacion lo
amerita, se podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo con cada
situacion. Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

. Recolectar antecedentes y analizar el caso.

. Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagégico y socioafectivo en un plazo definido,
considerando la perspectiva y posicidén del estudiante, respecto de sus necesidades.

. Monitorear el plan a cargo de la encargada/o de convivencia o psicéloga de convivencia.

. Evaluar el plan de apoyo.

Denuncia Obligatoria de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan eventuales
delitos, de acuerdo con el Articulo 175° del Cddigo Procesal Penal, “Estaran obligados a
denunciar: e) “los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento”. Si bien, la norma legal establece un orden de prelacion o jerarquico para
efectos de denunciar, no es excluyente respecto de la responsabilidad de que se efectie de
manera efectiva, la denuncia de un delito o su presuncion.
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XIl. FALTAS SEGUN ETAPA, PLAZOS Y RESPONSABLES.

FALTAS LEVES

ETAPA PLAZO RESPONSABLE
e Profesor
1. Identificar la falta En el momento de e Profesor jefe
ocurrida la falta e Asistentes o Profesionales

de la Educacion
e Inspector
e Equipo C.E.
e Equipo directivo

e Profesor
2. Comunicar e informar al Durante la jornada e Profesor jefe
estudiante involucrado e Asistentes o profesionales

de la Educacién
e Inspector
e Equipo C.E.
e Equipo directivo

3. Medida formativa 48 horas e Profesor
Acorde a la situacion se aplica e Profesor jefe
la mas pertinente al caso: e Asistentes o profesionales
e Didlogo formativo de la educacién
o  Accidn reparatoria e Inspector
e Mediacion e Equipo C.E.
e Equipo directivo
4. Sancién 48 horas e Profesor
¢ Amonestacion verbal e  Profesor jefe
e Anotacion negativa e Inspector
e Equipo C.E.
e  Equipo directivo
Importante:
o Consignar en el registro hoja de vida la falta, describiendo la conducta (evitando juicios de
valor).

e Con 3faltas leves reiteradas profesor jefe debe citar a entrevista e informar a apoderado.
e En caso de 3 faltas reiteradas en la misma asignatura, el profesor de asignatura debe citar a
apoderado.

FALTAS GRAVE

ETAPA | PLAZO | RESPONSABLE
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e Profesor

1. Identificar la falta y derivar 24 horas e Profesor jefe
el caso a Convivencia e Asistentes o profesionales
Escolar o direccion de la educacién

e Inspector

e Equipo C.E.

e Equipo directivo

2. Gestion de la falta 24 horas

- Se deriva a Convivencia
escolar

- Se notifica al estudiante de la
falta

- Determinar plazo de
indagatoria

- Recabar antecedentes
preliminares

Equipo C.E.

3. Comunicar e informar al Durante la jornada e Equipo C.E.
apoderado

- Entrevista personal al
apoderado o suplente.

- Contacto telefénico en caso
de no poder asistir

4. Investigar y recabar 3 dias habiles e Equipo C.E.
antecedentes

5. medida formativa 5 dias habiles e Equipo C.E.
- Acorde a la situacion se
aplica la mas pertinente al
caso:
e Dialogo formativo

Accidn reparatoria
Mediacion

Trabajo académico
Servicios comunitarios

6. Sancién 5 dias habiles ¢ Equipo directivo o quien
- anotacion negativa designe el director

- suspension de clases
- condicionalidad

Importante:

- En caso de reiterarse la misma falta 3 veces, se procedera como falta gravisima.

FALTAS GRAVISIMA

ETAPA | PLAZO | RESPONSABLE

54




1. Identificar la falta y derivar

el caso a direccion

Durante la jornada

e Profesor
¢ Profesor jefe

¢ Asistentes o profesionales de la

educacion
e Inspector
e Equipo C.E.
e Equipo directivo

2. Gestion de la falta

Se deriva a Convivencia
escolar o direccion

Se notifica al estudiante de la
falta

Determinar plazo de
indagatoria

Recabar antecedentes
preliminares

Durante la jornada

¢ Equipo C.E.
¢ Equipo directivo

3. Comunicar e informar al

apoderado de manera
presencial

Durante la jornada

e Equipo C.E.
e Equipo directivo

4. Investigar y recabar 3 dias habiles e Equipo C.E.
antecedentes e Equipo directivo
5. Medida formativa 5 dias habiles e Equipo C.E.

Acorde a la situacion se aplica
la mas pertinente al caso:

Dialogo formativo

Accidn reparatoria
Mediacion

Trabajo académico
Colaboracion institucional
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6. Sancion 5 dias habiles e Equipo directivo o quien
Acorde a la situacion se designe el director
aplica la mas pertinente al
caso:

e anotacion negativa

e suspension de clases
e condicionalidad
e cancelacion de matricula
e expulsion
Importante:

- Las faltas que se requieren abordaje con protocolo, este sera activado y gestionado desde el
equipo de convivencia escolar.

- Las faltas que constituyan delito seran denunciadas acorde al codigo penal procesal N° 175.

- Las faltas consignadas como gravisimas o hechos que revistan riesgo para la comunidad
escolar seran abordados por ley aula segura.

XIl. ] T IZACION ]

REGALEMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR RICE

1. Interpretacién y Aplicaciéon del Reglamento.
Es facultad del equipo directivo, direccién, encargada/o de convivencia escolar y cuerpo
docente del Establecimiento, aplicar e interpretar con caracter de obligatorio, todas y cada
una de las disposiciones que conforman el presente cuerpo normativo, lo que incluye las
politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion, plan de gestidon
sobre convivencia escolar, y en general, todas las normas internas que integran el
Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio.

33. Modificacién. Revisiéon y Temporalidad.
El presente Reglamento tendra una vigencia de dos afios. Una vez al afo, la encargada/o

de convivencia convocara a una instancia consultiva de convivencia con el objeto de
revisar el contenido y aplicacion del instrumento durante el afio y proponer las
modificaciones al Consejo Escolar, si fuere necesario; para posteriormente, publicarlo en
la pagina de Facebook del Colegio. Par dichos fines, el Establecimiento podra contar con
apoyo externo en términos de asesoria juridica y educacional.

34. Participacion de la Comunidad.
Sin perjuicio de ello, podran proponerse modificaciones o revisiones en cualquier tiempo

del afio por Centro de Padres, Consejo Escolar, Centro de Estudiantes u otros, las que
deberan ser formalmente entregadas al Consejo Escolar para su revision y aprobacion y
ajuste a la normativa vigente.

35. Vigencia de las Modificaciones.
Vencido el plazo de consulta, se procedera a aprobar la modificacion, mediante la firma

del Consejo Escolar. Para todos los efectos legales y administrativos, las modificaciones
se entenderan que rigen a contar del dia siguiente a la fecha en que se recepcione o se
ingrese al Ministerio de Educacion, lo que se hara mediante la entrega formal de una copia
del Reglamento.




PROTOCOLOS DE ACTUACION




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Definiciones.

Se entendera por vulneracién de derechos cualquier transgresion a las garantias de nifos, nifias y
adolescentes establecidos en la Convencion Sobre Derechos del Nifio CDN, la cual puede o no ser
constitutiva de delito.

El Liceo Comercial Camilo Henriquez adscribe a los mandatos establecidos en este instrumento
internacional como establecimiento garante de derechos, declarandose contrario a la vulneracion de los
derechos de los estudiantes y especialmente, al maltrato Infantil en todas sus formas y manifestaciones,
entre las que se encuentra el maltrato fisico, emocional o psicolégico, el abandono o negligencia y el abuso
sexual.

La comunidad escolar del Liceo es responsable en su conjunto, de proteger los derechos de los
estudiantes, prevenir la ocurrencia de situaciones de vulneracion de derechos y de denunciarlas de manera
oportuna, de la forma en que prescribe el presente Protocolo y la legislacion vigente en esta materia.

Frente a la sospecha de ocurrencia de alguna situacién de vulneracion de derechos, el Liceo esta obligado
legalmente a realizar la denuncia correspondiente a instituciones externas tales como: Policias, Tribunal
de Familia, Programas de la Red del Servicio Mejor Nifez.

Conceptos Generales

A continuacion, se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la vulneracion de los
derechos de los nifios.

Maltrato Infantil: La convenciéon de los Derechos de los Nifos de las Naciones Unidas en su articulo 19,
se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o0 abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela
de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién u
omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de
maltratos constituyen una vulneracién a los derechos del nifio, los cuales estan consagrados como Ley
desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifo. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracién de derechos:

Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores (as) que
provoque dano fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla.
Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si estudiante no
es capaz de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales
como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras
de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos. Ademas, es frecuente que los menores presenten miedo
devolver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados para
informar de la situacién del menor en el colegio.

Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o
adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como comportamiento
destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patréon de comportamiento pasivo, aislado o sin emocion. A la
vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales




desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores(as) estando
en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién tanto fisica como psicolégica que los nifios y
nifas necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la
mala nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida,
notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencion a
necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o
tardanza frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervision de un nifio(a).

Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nifio, abusa del
poder, relacion de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y/o respeto
para hacerlo participar de actividades sexualizadas que el nifio (a) no comprende y para las cuales es
incapaz de dar su consentimiento.

Estrategias de prevenciéon

El Liceo realizara acciones de caracter preventivo y/o promocional de la salud mental de los estudiantes,
para detectar situaciones de vulneracién de derechos y potenciar los factores protectores de la salud mental
de los estudiantes y sus familias, entre otras:

o Capacitaciones para el cuerpo docente y asistentes de la educacion sobre deteccion de situaciones
de vulneracién de derechos y primer abordaje.

o Facilitacién de espacios pedagdgicos para abordar tematicas de convivencia escolar y derechos,
tales como deteccioén de violencia escolar, derechos de nifios, nifas y adolescentes, entre otras.
Estas instancias se concentran especialmente en las asignaturas de orientacion, consejos de curso
y a través de charlas o talleres socioeducativos para la comunidad escolar.

Redes de Apoyo:

Frente a las situaciones relacionadas a posibles vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
la comunidad cuenta con redes de apoyo y/o derivaciones a las cuales recurrir cuando la situacion lo
amerite, tales instituciones son;

o Oficina Protectora de derechos de la Infancia y adolescencia

e Programas de la Red Mejor Ninez (PPF, PRM, PIE, EDT, DCE, entre otros)
e Tribunal de Familia

o Fiscalia

e Carabineros de Chile

e Policia de Investigaciones

Procedimientos y Actuaciones.
Deteccion:

Todos los funcionarios de la comunidad educativa, que tenga conocimiento de una situacién de
vulneracién de derechos (como las descritas anteriormente) o considere la existencia de indicios
claros frente a un caso de vulneraciéon de derechos que afecten a nuestros estudiantes, tiene la
obligacion de dar conocer los antecedentes de manera inmediata al Equipo de Convivencia Escolar
del ciclo al que pertenece el nifio, nifa o adolescente. Quienes deben informar a la brevedad el
caso al encargado de convivencia escolar, quien liderara la activacion de este protocolo. El
encargado de Convivencia Escolar a su vez comunica a direccion




Es fundamental que la entrega de esta informacién debe realizarse inmediatamente conocido los
hechos, siendo indispensable entregar los antecedentes antes del término de la jornada laboral. Asi
mismo, se requiere mantener la confidencialidad sobre la situacion, para de esta forma resguardar
la privacidad del/a estudiante afectado y evitar una posible re-victimizacion del estudiante.

Es importante escuchar respetuosamente el relato del/a estudiante que refiera haber sido
maltratado, acosado o abusado/a sexualmente, registrando dicho relato de manera textual sin emitir
o incorporar juicios de valor. Es necesario que se describan las circunstancias en las que se realiza
el relato. De igual forma, es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan
ser relevantes en la caracterizacion de la situacion ocurrida, de la manera mas objetiva posible.

Responsable: Cualquier funcionario/a que observe o a quien le comuniquen la situacion.
Plazo: inmediato, durante la misma jornada.

Medidas Preliminares:

Dependiendo del nivel de gravedad y el tipo de maltrato, acorde al caso se despliegan las medidas:

« Otorgar contencion emocional al estudiante afectado/a o grupo de estudiantes.

o En caso de lesiones fisicas derivar a los/as involucrados/as acompafnado de funcionario designado
para apoyar en estas labores a un centro de salud para que sea examinado/a, y reciba atencion
médica correspondiente En caso de lesiones fisicas se debe actuar como si se tratase de un
accidente escolar, no se requiere autorizacién de la familia, la que debe ser informada a la brevedad
posible.

e En caso de que el agresor sea un funcionario del establecimiento, direccion dispondra de las
medidas para resguardar la integridad de la victima, la separaciéon del eventual responsable
denunciado (funcionario/a) de su funcion directa con los/las estudiantes, pudiendo trasladarlo a
otras labores o funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de puesto de
trabajo, u otras acciones que no impliquen menoscabo laboral, resguardando la identidad del
acusado o acusada.

Plazo: a la brevedad
Comunicacion con la familia:

El equipo de convivencia escolar debe tomar contacto con el/la apoderado/a, de la supuesta
victima, procurando efectuar una entrevista, dejando por escrito y archivado en el sistema de
registro de Convivencia Escolar. (y/o direccion).

En caso de que informar la situacién al apoderado revista un riesgo para la integridad del/a
estudiante, se mantendra comunicacién con el segundo apoderado u otro adulto responsable
significativo del o] los estudiantes involucrados.
Plazo: durante la jornada

Denuncia

De acuerdo con lo establecido en el ART 175 del CPP; los directores de los establecimientos
educacionales estan obligado a denunciar situaciones constitutivas de delito, dentro de las 24 horas
siguientes al conocimiento del hecho, por tanto, desde direccién se designa que el Encargado de
Convivencia escolar realizara la denuncia con los antecedentes disponibles ante las instituciones
pertinentes, ya sea en Tribunal de Familia, Fiscalia, Policia de Investigaciones o carabineros.




Plazo: dentro de 24 horas conocido los hechos.

Medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial:

Segun los requerimientos del caso, desde convivencia escolar se solicitara brindar los siguientes apoyos
con los distintos estamentos y recursos con los que cuenta el establecimiento:

Apoyo pedagdgico

Apoyo psicoldgico para el estudiante

Seguimiento/ monitoreo

Aplicacion de indicaciones por parte de instituciones externas (tribunal, programas mejor nifiez,
entre otros.)

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Consideraciones preliminares:

Las actuaciones del presente protocolo frente a hechos de connotacién sexual y agresiones
sexuales no estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones, sino a
resguardar la integridad fisica, psicoldgica y social de los estudiantes

En las etapas y procedimientos de este protocolo, el objetivo de indagar los hechos sélo tiene el fin
de adoptar medidas de proteccién respecto de estudiantes que puedan verse afectados.

Debido a la sensibilidad de los hechos que contempla este protocolo, se debera velar por mantener
el resguardo y confidencialidad de todos los antecedentes de los involucrados, incluyendo a
presuntas victimas y presuntos agresores, sin perjuicio de que, en caso de estar frente al
conocimiento o sospecha de la comision de un delito de esta naturaleza, se cumplira con lo
dispuesto en art 175 CPP que obliga a los directores de establecimientos educaciones realizar
denuncia en las instituciones correspondientes

La omisién y/o conducta pasiva frente a este delito, puede determinar la responsabilidad como
complice de quien no denuncia.

Definiciones.

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un adulto, en el cual el
menor es utilizado/a para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con
nifos/as del mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga legalmente ya que
transgrede los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios, nifias o
adolescentes.

El abuso sexual infantil involucra toda conducta o acto de tipo sexual que se realice con un nifio,
nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

= Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Tocacioén de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.




» Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
0 con objetos, por parte del abusador/a.

= Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

= Exposicion de material pornogréafico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

= Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

= Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

Tipos de Abuso Sexual.
Los siguientes tipos estan definidos en el Cédigo Penal:

Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual
y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacion sexual, tales como:

Exhibicién de genitales.

» Realizacién del acto sexual.
» Masturbacion.

= Sexualizacién verbal.

= Exposicion a pornografia.

Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afos. Estupro: es la
realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que se basa
en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12y 18
afios. También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de una relacién de
dependencia que la victima tiene con el agresor,sea esta de caracterl aboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafa abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

El Liceo Comercial Camilo Henriquez como establecimiento garante de derechos, se encuentra
obligado a denunciar las situaciones de abuso sexual infantil que se detecten, evitando que
permanezcan ocultas. Cuanto antes se comunique su ocurrencia, mas oportunamente podran
activarse los recursos necesarios para atender estudiante afectado y su familia.

Deteccion y Actuaciones.




Las senales de alerta que pueden dar cuenta de situaciones de abuso sexual infantil dicen relacién con la
visivilizacién de signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del
nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas,
que pueden indicar que algo sucede y que el nifio/a estd somatizando lo que le ocurre.

Sumado a lo anterior, también puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual
infantil la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la intervencién de los profesionales
frente a las senales de alerta, cuando su actitud no es la de solicitar o recepcionar apoyo o colaboracion
mostrando un dejo de indiferencia, rechazo u omision de las indicaciones de la intervencion.

Entre los indicadores fisicos se puede tener:

e Dolor o molestias en el area genital.

e Infecciones urinarias frecuentes.

e Cuerpos extrafios en ano y vagina.

e Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan
(encopresis).

e Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacién compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacién en conductas de caracter sexual.

e Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

e Entre los indicadores emocionales, psicologicos y conductuales estan:

e Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

« Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza.

¢ Resistencia a regresar a casa después del colegio.

¢ Retroceso en el lenguaje.

e Trastornos del suefio.

e Desordenes en la alimentacion.

e Fugas del hogar.

¢ Autoestima disminuida.

e Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

¢ Ansiedad, inestabilidad emocional.

¢ Sentimientos de culpa.

e Inhibicién o pudor excesivo.

¢ Aislamiento, escasa relacién con sus companeros.

¢ Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbaciéon compulsiva; verbalizaciones, conductas,
juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion sexual a otros
nifos, etc.

e Miedo a estar solo o con algun miembro especifico de la familia.

¢ Intentos de suicidio o ideas suicidas.

e Comportamientos agresivos y sexualizados.

Juego sexual:

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:
* Ocurre entre ninos de la misma edad.

* No existe la coercion.

El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y cronoldgico
mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales
inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima.

Estrategias de prevencion




El Liceo en su rol educador y formador, tiene la misidon de promover el cuidado y resguardo de la
integridad fisica, psicologica y social de todos los estudiantes. En el ambito de la prevencion de
agresiones de caracter sexual, se consideran dentro de las estrategia a desarrollar por la
comunidad educativa

e Promover instancias socioeducativas a través del Desarrollo de plan de educacién sexual, en el
cual se aborda la formacion de manera progresiva y acorde a la etapa del ciclo vital de NNA, frente
al ambito de la afectividad y afectiva en el marco del desarrollo integral del ser humano

e Difusion con la comunidad educativa del presente reglamento que incluye informar a todos los
integrantes de la comunidad educativa respecto de la importancia de prevenir los hechos de
connotacién sexual y agresion sexual, asi como también dar a conocer lo

Redes de Apoyo:

Frente a las situaciones relacionadas a hechos de connotacioén sexual o agresiones sexuales, en la
comunidad se encuentran disponibles las siguientes redes de apoyo

¢ Red de salud (servicio de urgencias, Cesfam, Sar, entre otros.)

o Oficina Protectora de derechos de la Infancia y adolescencia

e Tribunal de Familia

e Fiscalia

e Carabineros de Chile

e Policia de Investigaciones

e Programas de la Red Mejor Nifez (PPF, PRM, PIE, EDT, DCE, entre otros)

Procedimiento de actuacion

De parte de cualquier integrante de la comunidad educativa que reciba un relato cuyo contenido sefale
hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales, se debe:

e Generar un clima de acogida y confianza.

e Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a entrevistador/a. - Sentarse al
lado y a la altura del nifio o nifia.

¢ Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

+ Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

e Transmitir tranquilidad y seguridad

¢ No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor o agresora.

o Informarle que la conversacién sera privada y personal pero que, si es necesario para su bienestar,
podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas
para que el abuso se detenga.

¢« No presionar al NNApara que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato. Respetar su
silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle

e No exponer al NNAa que relate reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar el cuidado y
proteccion al NNAque ha sido abusado, por lo que no se debe a contar reiteradamente la situacion.

Una vez tomado conocimiento del relato de la victima, el funcionario debe entregar todos los
antecedentes de manera fidedigna e inmediata al encargado de convivencia escolar (o director)
dejando el relato por escrito y firmado en el sistema de registro de convivencia escolar. El encargado
de convivencia escolar activara el protocolo, informando a la brevedad en direccion.

Plazo: a la brevedad

Medidas:




o Otorgar contencién emocional al estudiante afectado/a o grupo de estudiantes.

e En caso de lesiones fisicas derivar a los/as involucrados/as acompanado de funcionario designado
para apoyar en estas labores a un centro de salud para que sea examinado/a, y reciba atencion
médica correspondiente En caso de lesiones fisicas se debe actuar como si se tratase de un
accidente escolar, no se requiere autorizacién de la familia, la que debe ser informada a la brevedad
posible.

e En caso de que el agresor sea un funcionario del establecimiento, direccion dispondra de las
medidas para resguardar la integridad de la victima, la separacion del eventual responsable
denunciado (funcionario/a) de su funcion directa con los/las estudiantes, pudiendo trasladarlo a
otras labores o funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de puesto de
trabajo, u otras acciones que no impliquen menoscabo laboral, resguardando la identidad del
acusado o acusada.

Comunicacion con apoderado:

Encargado de convivencia escolar, o algun integrante del equipo psicosocial designado, citar a el/la
apoderado/a y comunicarle sobre la informacion que se maneja en el establecimiento en entrevista que
dejara por escrito en el sistema de registro de Convivencia escolar.
Junto con informarle, se debe acoger a el/la apoderado/a y ofrecerle todo el apoyo psicoeducativo a el/la
alumna/o. En el caso que sea el mismo apoderado/a el/la sospechoso/a de cometer el abuso, o bien se
presuma la inexistencia de adulto/a protector/a, en este caso se debera analizar a qué adulto informar o si
es conveniente informar la situaciéon a los apoderados/as. Para ello se podra acudir a segundo apoderado
u otro adulto responsable sinificativo. En caso de comunicar a la familia o apoderado se constituya como
un grave riesgo para la integrad del estudiante, se solicitara la presencia de Carabineros de Chile, quienes
tiene la facultad para proceder frente a este tipo de situaciones.

Plazo: durante la jornada
Denuncia:

Con los antecedentes recabados, encargado de convivencia escolar dispondra del de forma fidedigna lo
relatado, incluyendo informacion respecto del contexto relevante de la denuncia (ej: cémo se origina la
denuncia, quien entregd los antecedentes, etc.) La denuncia se realizara a Ministerio Publico (fiscalia) y a
ademas a Tribunal de familia cuando se trata de victimas menores de edad.

Plazo: durante 24 horas.
Situacion en que el Supuesto Abusador/a es Funcionario/a del Liceo.

En el caso en que el presunto agresor sea un funcionario del establecimiento, con el objeto de proteger la
integridad del estudiante afectado y los eventuales involucrados, desde direccion se debera adoptar la
medida de separar al eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladar a
otras labores o funciones fuera del aula. Dicha medida no constituye la presuncion de culpabilidad y por lo
tanto no constituye una falta a la regulacion laboral existente acorde al reglamento de higiene y seguridad
del establecimiento.

Abuso entre funcionarios/as del Establecimiento.

Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual o que se tome conocimiento directo de los
hechos, el funcionario/a debera informar inmediatamente a direccién del Liceo, no mas alla de 24 horas de
conocido el hecho. Direccion debera adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, segun la reglamentacién interna del Establecimiento.




La Directora del Liceo debera disponer como una medida administrativa inmediata de prevencién la
separacion del eventual responsable de su funcion directa al interior del establecimiento. Esta medida
tiende a proteger al funcionario en tanto no se clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Directora y el Equipo Directivo son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia.

Si el hecho ocurre entre estudiantes del establecimiento:

Una vez que un funcionario/a, tome conocimiento de los supuestos hechos, debera informar de manera
inmediata al Encargado/a de Convivencia Escolar del establecimiento, respetando el procedimiento y los
plazos anteriormente sefialados.
Asi mismo, se consideran las siguientes medidas:

e Otorgar contencién emocional al estudiante afectado/a o grupo de estudiantes.

¢ Solicitar medida de proteccion para ambos estudiantes en el tribunal de familia (menores de 14
afnos de edad)

e Denuncia a fiscalia para el supuesto agresor/a (mayores de 14 afios de edad)

o El/los estudiantes pueden ausentarse del establecimiento educativo siempre y cuando la entidad a
cargo del caso (externa al establecimiento educativo) lo disponga necesario para resguardar la
integridad fisica y emocional de los involucrados. No obstante, el equipo psicosocial podra orientar
a los/as estudiantes y su familia respecto a medidas de proteccidén adecuadas al caso

Medidas formativas, pedagoégicas y/o de apoyo psicosocial:

Segun los requerimientos del caso, desde convivencia escolar se solicitara brindar los siguientes
apoyos con los distintos estamentos y recursos con los que cuenta el establecimiento:

e Apoyo pedagdgico

e Apoyo psicologico para el estudiante

e Seguimiento/ monitoreo

e Aplicacion de indicaciones por parte de instituciones externas (tribunal, programas mejor nifiez,
entre otros.)




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Definiciones.

o Clima Escolar; Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la ensefianza
y los aprendizajes en el espacio escolar; esta determinado por una serie de condiciones necesarias
para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum y
posibilita o dificulta el aprendizaje, no solo decémo convivir con otros y otras, sino, también, de los
contenidos y objetivos de aprendizaje de las diversas asignaturas.

Mientras mas organizado sea el entorno, con mayor claridad, aceptaciéon y consistenciaen las
normas, con docentes (y adultos en general) que cultivan altas expectativas respecto de sus
estudiantes, con modos de relacionarse colaborativos y respetuosos, entre otros factores, mas
favorable sera el ambiente para ensenar y para aprender.

e Convivencia Escolar; Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos enun clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes.

¢ El Protocolo de Actuacion debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones de violencia escolar;
para ello, es importante tener presente lo siguiente:

e La agresividad no implica necesariamente un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada
o la persona no logra controlar sus impulsos, se puedeconvertir en unaagresioén o transformarse en
violencia; del mismo modo, unconflicto no es sinénimo deviolencia, pero, cuando es mal abordado
0 no es resuelto en forma oportuna, también puede derivar en situaciones de violencia.

e Violencia Escolar; Un acto de violencia es el uso ilegitimo de la fuerza con la finalidadde causar
dafo en otra persona. Puede ser ejercida fisica o psicolégicamente, presencialmente o a través de
las redes sociales o medios tecnologicos.

e Acoso escolar o bullying: es una forma de violencia, que tiene tres caracteristicas esenciales:

e Se produce entre pares.

o Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene maspoderque la otra.
Este poder puede ser fisico o psicolégico.

e Es reiterado en el tiempo.

e Agresion: La agresion es una respuesta hostil frente a un conflicto latente, patente o crénico, y la
violencia se asocia a un conflicto en el que no se sabe cdmo regresar a unasituaciéon de orden y
respeto de las normas sociales.

e Adultos: Corresponde a aquel individuo o ser humano que, desde un punto de vista bioldgico, ha
alcanzado su desarrollo pleno. Es decir, se convierte en adulto cuando su desarrollo fisico ya se ha
completado, momento en el cual puede hacer uso mayor de sus facultades. Desde una perspectiva
econdmica, es adulto el individuo que goza de independencia de sus padres y solvencia econdémica.
Desde una perspectiva psicologica,es adulto aquel ser humano que es capaz de responsabilizarse
por sus actos y de producir o realizar un aporte al medio social en el que se desarrolla. Desde
unaperspectiva juridica, es adulto quien puede ejercer tanto su capacidad de goce como su
capacidad de ejercicio, es decir, su facultad para ejercer derechos y contraer obligaciones.

Situaciones Frente a las Cuales se Activara el Protocolo de Accion.

e Agresiones entre estudiantes.
e Agresiones de adulto a estudiante que, de acuerdo a la LSVE 4, revisten especial gravedad.
o Agresiones de estudiante a un adulto o funcionario del establecimiento.




e Agresiones de apoderado a un funcionario del establecimiento.

o Agresiones dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecten a estudiantes de la
comunidad educativa.

o Agresiones a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a estudiantes del
establecimiento educaciona

Protocolo de Actuacion Frente Agresiones Entre Estudiantes

Activacién de Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
protocolo conocimiento de una situacion de agresion entre estudiantes
debe informar a:

Directora.

Encargada de Convivencia Escolar, quien con el apoyo del
equipo de convivencia escolar realizara el siguiente
procedimiento.

Indagatoria Entrevistar al afectado, en un plazo maximo de 3 dias
habiles para recabar antecedentes respecto de lo ocurrido.
Teniendo la informacion necesaria, se procedera a resolver
la problematica entre los estudiantes involucrados, optando
por medidas disciplinarias adoptadas por direccién o
resolucién pacifica de conflictos, segun amerite el caso.

Posteriormente se notificara a los apoderados de todos los
involucrados y profesor jefe de manera presencial, en caso
de no poder asistir los convocados, la informacion
seentregara de manera telematica.

Medidas de Contencion: La victima sera entrevistado oportunamente
contencion, apoyo | en cuanto se active el protocolo. Llevandose a cabo la
y reparacién a la contencion por psicologo de Convivencia Escolar.
victima. (pudiendo ser de manera presencial y/o telematica).

Apoyo o Medidas pedagégicas: En caso de ser
necesario, se pueden facilitar oportunidades al estudiante
para el cumplimento escolar, ya sea adaptando el
calendario de evaluaciones, entrega de guias pedagogicas
en caso de inasistencia, entre otros.

Reparacion: dependiendo de la gravedad e impacto delos
hechos a nivel socioemocional o legal de los estudiantes
obligados, el establecimiento realizara derivaciones a
redes externas especializadas en el areade reparacion de
dafios, restitucion de la salud mental, entre otros. Gestidn
realizada por encargada de convivencia escolar




Socio educacién grupal: como medida de reparacién y
correccion de las practicas de maltrato en el grupo curso,
se realizaran charlas o talleres socioeducativos, con el
objeto de prevenir y educar sobre los estilos de convivencia
positiva en el interior del establecimiento

Medidas
disciplinarias.

Estas seran adoptadas de acuerdo a lo que seinala las
medidas disciplinarias en general, acorde al procedimiento
de sanciones.

En caso de
traslado a centro
asistencial.

En caso de lesiones se trasladara a Hospital Base Los
Angeles. Quien acompafa al alumno(a) mientras llega
alapoderado: Técnico en Enfermeria u otro funcionario del
Liceo.

Presentacién de
antecedentes a la
Superintendenciao
denuncia
Carabineros.

Seran denunciados todos aquellos actos tipificados como
delito, por ejemplo, el porte 0 uso de armas de fuego y
aquellas agresiones fisicas que requieran constataciéon de
lesiones.

Respecto al Resto de los Companieros.

De comprobarse que otros companeros actuan como
espectadores o facilitadores del hecho de violencia se
tomaran las siguientes medidas:

1) Intervencién grupal socioeducativa y correctivo a cargo
del psicélogo acompafado por profesor/a jefe/a en la
asignatura de orientacion.

2) Intervencion grupal socioeducativo y correctivo a cargo
del Encargado de Convivencia Escolar.

Comunicacion
con familia

Familia del o los Agresores.

Una vez aplicadas las medidas 1 y 2 relativas a las
sanciones pedagogicas se citara al apoderado de los
alumnos agresores a fin de que concurran al
establecimiento dentro de la misma jornada de clases.
Informado el apoderado del hecho de violencia se le
solicitara que lo retire de clases con el fin de evitar conflictos
a la salida del establecimiento y resguardar la seguridad de
los involucrados y de la Comunidad educativa
respectivamente.

Se le informara al apoderado acerca de la Ley No 20.536
sobre violencia escolar.




Familia del Agredido.

El apoderado sera informado telefonicamente acerca dela
situacion a fin de que se acerque a la brevedad al
establecimiento, en donde se daran a conocer los detalles
de los hechos ocurridos y ademas acompaiie alestudiante
durante el proceso de constatacion de lesion, resguardando
la integridad y la seguridad de los involucrados.

Se le entregara al estudiante un acta de accidente escolar
para que pueda hacer uso del Seguro Escolar en caso que
sea necesario.

Instancias de
derivaciéon y

Encargado de Convivencia Escolar. Carabineros de Chile.
Equipo de Deteccion Temprana. Circuito 24 Horas.

consulta.
En caso de Hospital Base Los Angeles.
traslado

Quien acompana al alumno(a) mientras llega al apoderado:
a centro Técnico en Enfermeria u otro funcionario del Liceo.
asistencial

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia
o denuncia a
Carabineros

Seran denunciados todos aquellos actos tipificados como
delito, por ejemplo, el porte o uso de armas de fuego y
aquellas agresiones fisicas que requieran constatacion de
lesiones.




Protocolo de Actuacion Frente Agresiones Entre Adultos a Estudiantes

Activacion de
protocolo

Cualquier integrante de la comunidad educativa que
tomeconocimiento de una situacion de agresion entre adulto
yestudiantes debe informar a:

Directora.
Encargada de Convivencia Escolar, quien con el apoyo del

equipo de convivencia escolar realizara el siguiente
procedimiento.

Indagatoria

Entrevistar por separado a los involucrados para recabar los
antecedentes del hecho, en un plazo maximo de 24 horas.

Posteriormente se notificara a los apoderados de todos los
involucrados, profesor jefe y directora de manerapresencial,
en caso de no poder asistir los convocados, lainformacion
se entregara de manera telematica.

En caso de que el involucrado sea un funcionario del
establecimiento, sera apartado de sus funciones mientrasse
desarrolla la investigacién.

Medidas de
contencion,
apoyoy
reparacion a la
victima.

Contencion: se entregara contencion emocional a las
partes involucradas mediante psicélogos de
Convivenciaescolar, quienes seran atendidos a fin de
brindar el apoyo emocional basico durante dicho proceso.
Cada contencion se desarrollara de  manera
individualpresencial y/o telefénicamente.

De igual forma la contencién se realizara con la familia del
estudiante a fin de apoyar la situacion por la que estan
enfrentando, siendo el equipo de convivencia
escolarquienes sean los responsables de dicha accion.

Apoyo o Medidas pedagodgicas: En caso de ser necesario,
se procedera a la aplicacion de adecuacionespedagogicas
necesarias para asegurar la escolarizaciondel estudiante.

Reparacion: De tratarse de un menor de edad quien
hayasido agredido por un adulto externo se debera remitir
la informacién al organismo judicial, pues, se
encuentratipificado como vulneracion de derechos grave.
DebiendoEncargado de convivencia escolar de realizar las
derivaciones correspondientes a redes externas.

Medidas y
sanciones
respecto de
agresores de
el/los agresores

Cuando el o los agresores no sean funcionarios del
establecimiento, se recabaran los antecedentes para ser
presentados a Carabineros, PDI o Fiscalia a fin de
presentar una denuncia.




Cuando se trate de funcionarios del establecimiento se
aplicaran las medidas contenidas en el reglamento interno
y de acuerdo al cédigo del trabajo.

En caso de
traslado a centro
asistencial.

En caso de requerir constatar dafos se llevara al alumno al
Hospital Base Los Angeles.

Quien Acompania al Alumno(a) Mientras llega el
Apoderado: Técnico en Enfermeria u otro funcionariodel
Liceo.

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia

Seran denunciados todos aquellos hechos tipificados como
violencia intrafamiliar y/o vulneracién de los derechos de la
infancia ademas de aquellas agresiones fisicas que
requieran constatacion de lesiones.

Comunicacion
con familia

Familia del Agredido.

Telefonicamente sera contactado el apoderado del alumno
agredido para que asista al colegio a tomar conocimiento
del hecho.

En el caso que el agresor sea un miembro de la familia,no
se tomara contacto ya que es muy posible que niegue los
hechos ocurridos.

Instancias de
derivacion y

Encargado de Convivencia Escolar.
Ministerio Publico.

consulta. Tribunal de Familia.
En caso de Hospital Base Los Angeles.
traslado acentro
asistencial.
Quien Acompafia al Alumno(a) Mientras llega el
Apoderado: Técnico en Enfermeria u otro funcionario del
Liceo.
Medidas y Cuando el o los agresores no sean funcionarios del
sanciones establecimiento, se recabaran los antecedentes para ser
respecto de el/los | presentados a Carabineros, PDI o Fiscalia a fin de
agresores presentar una denuncia.
Cuando se trate de funcionarios del establecimiento
seaplicaran las medidas contenidas en el reglamento
interno y de acuerdo al cédigo del trabajo.
En caso de En caso de requerir constatar dafos se llevara al alumno al
traslado a centro | Hospital Base Los Angeles.
asistencial.

Quien Acompafia al Alumno(a) Mientras llega el
Apoderado: Técnico en Enfermeria u otro funcionario del
Liceo.

Presentacion de
antecedentes a la

Seran denunciados todos aquellos hechos tipificados como
violencia intrafamiliar y/o vulneracién de los derechos de la




Superintendenci | infancia ademas de aquellas agresiones fisicas que
a odenuncia a requieran constatacion de lesiones
Carabineros.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AGRESIONES ENTRE

ADULTOS

A.- Fase denuncia: Todo integrante de la comunidad escolar puede denunciar
hechos de maltrato entre dos adultos miembros de la comunidad escolar,
contandocon 24 horas para hacerlo desde conocido el hecho.

Puede recibir e Se debe informar a Directora y/o encargado de
denuncias convivencia escolar.
Procedimiento e Se recepcionara la informacién dejando por escritolos
de recepcion hechos denunciados, informacion deldenunciante.

e Solicitar asesoria juridica al sostenedor.




e Constatacion de lesiones si corresponde.
¢ Encargado de convivencia escolar entregar la copiadel
registro.

B.- Fase de indagacién: Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles. En
cualquier caso, se tendra presente el plazo legal de 24 horas que establece el
art.176 del Cédigo Procesal Penal, para efectos de la denuncia obligatoria y para
las personas sefaladas en el art. 175 del mismo cuerpo legal.

Responsable
de la
indagacion:

Encargado de convivencia escolar y/o directora debera
entrevistar por partes separadas a los involucrados del
conflicto, indagando en la mayor cantidad de detalles
necesarias.

Procedimient o
generales de la

1) Principales.

indagacién e Escuchar la versién de los involucrados y sus posibles
descargos.
e Registrar los descargos.
e Indicar restricciones de contacto interpersonal entre las
partes
e Solicitar apoyo a profesionales internos del
establecimiento.
2) Optativos.
e Entrevistar testigos u otras personas que puedan
aportar antecedentes relevantes.
e Solicitud de informacion o pericias a profesionales
internos.
Medidas e Sugerir la derivacion del adulto a los profesionales externos

preventivas
ocautelares
(optativas)

o profesionales internos si existen dentro del
establecimiento educacional, como medida de contencion u
intervencion.
o Acompafiamiento encargado convivencia escolar u otro
profesional interno del establecimiento, a juicio u demanda
realizada, por constatacion de lesionesu amenazas de muerte.
e Determinacion Direccidn presentando resultado de la
fase de indagacion y reglamento interno del establecimiento
educacional.

C- Fase de resolucién: Debo contemplar un rango de cuatro a ocho dias
habiles. (Prorrogables solo ante circunstancias fundadas).

Responsable:

e Encargado convivencia escolar en primera instancia, su
defecto un integrante del comité de convivencia escolar
designado por Direccion, sin embargo, los informes deben ir
firmados por elencargado Convivencia escolar y Direccion.




Procedimiento
para emitir
resolucion

e Encargado de convivencia escolar ponderara los medios
de prueba que tenga a la vista, conforme con los medios de
prueba en conjunto con direccions e tomaran las medidas de
reparacion y/o sancidén segun corresponda.

e Las conclusiones deberan quedar escritas en actas de
reuniones.

e Si dicha agresiéon involucra armas de cualquier tipo,
amenazas de muerte u otros, se debera realizar denuncia a
fiscalia en no mas de 24 hrs. desde que se activa el protocolo.

e En caso de corresponder a agresiones leves (insultos,
tonos de voz alzados u otros) se debera implementar medidas
que aseguren el bienestar de los involucrados mediante
reasignaciones laborales, habilitar nuevos canales de
comunicacion, entre otros.

e Direccion y/o Encargado de convivencia escolardebera
realizar acompanamiento durante todo el proceso indagatorio
y de resolucion.

Finalizacion del
proceso

1) Para denuncias que no pudieron confirmar o desestimar,
se podran hacer en otras alternativas:

eRealizar acciones de mediacion de ambos adultos
involucrados dirigido por el Encargado deConvivencia
escolar, supervisado por directora

o Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el

periodo de un semestre. Si no se presentan nuevos

antecedentes al término de ese periodo, seresolvera el cierre

definitivo de éste.

2) Para denuncias que fueron desestimadas

e Resolvera las partes involucradas.

e Cerrarelprocedimientorealizado.

e Directora debera ser quién informe los motivos de
desestimacion

3) Para denuncias confirmadas

e Presentar los cargos a él o los supuestos autores dela
falta dejando registro escrito por el encargado de convivencia
escolar

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar
(descargos) disponiendo de cinco dias habiles para ello.

¢ Definir la medida conforme por el reglamento interno en
materia de convivencia escolar.

e Si los involucrados aceptan la solucién se cierra el
protocolo.




e Si los involucrados no estan de acuerdo con la
resolucion, se debe dar curso de apelacion.

D.- Fase de apelacion
Autoridad de apelacion: Director o quien lo subrogue.

Procedimiento: enviar carta de apelacion de media dentro de un plazo
maximo cinco habiles desde comunicada la resolucién. El Director o quien
subrogue, respondera en un plazo maximo de cinco dias habiles desde
que fue recibida la apelacioén, la decisién Director sera inapelable




PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS AL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Definiciones.

El consumo de alcohol y drogas constituye una de los mayores problemas de la poblacion juvenil
en Chile lo que obliga a los establecimientos educacionales a adoptar diversas medidas para
enfrentar esta situacion.

La Ley 20.000, promulgada y publicada en febrero de 2005 y modificada en el mes de mayo
pasado, sustituye a la Ley 19.366 del afio 1995, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes
y sustancias sicotrépicas.

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento y
procedimientos para abordar las situaciones de porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a
cualquier estudiante del Colegio, favoreciendo un adecuado abordaje, considerando los altos
indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja percepcion de riesgo que existe
al respecto.

Actuaciones Preventivas.

El Liceo puede aportar a la prevencién del consumo de drogas y alcohol de varias formas, entre
las cuales estan:

Promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes.

Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.
Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna.

Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

Conociendo y aplicando los protocolos de accion relacionados a drogas y alcohol.
Activando mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia.

Igualmente, los padres, madres, apoderados y/o tutores, en el ambiro familiar, pueden
aportar del siguiente modo:

« Manteniendo una conducta de atencidon a los cambios de conductas de los
estudiantes.

Manteniendo una comunicacién constante con el establecimiento.
Informandose sobre los protocolos de prevencion.

Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.
Favoreciendo estilos de vida saludables.

Participando de la vida escolar del/a estudiante.

Y, finalmente, el actor mas importante, el/a estudiante, puede aportar de a través de los
siguientes modos:

* Solicitando orientacién y ayuda cuando se encuentren en dificultades.

« Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.




« Conociendo las estrategias de prevencion.
Procedimientos y Actuaciones de Consumo de Drogas y Alcohol.

Si se tiene conocimiento que un alumno/a presenta consumo de sustancias licitas e ilicitas
(tabaco, alcohol o drogas) se debe indagar en las circunstancias del hecho o situacién. La
medida que se tome dependera de las circunstancias en que se den a conocer los hechos
y sus aspectos a evaluar puede ser:

1. Consumo dentro o fuera del Establecimiento.

2. Edad del consumidor, portador y/o traficante de estupefacientes. Si el/la estudiante es
mayor de 14 afos tiene responsabilidad penal.

3. Verificar la flagrancia del hecho, de ser asi se llamara a Carabineros de Chile.

Quien se entere del hecho debe informar al Coordinador de Convivencia y/o Encargado de
Convivencia Escolar.

« - ElEncargado de Convivencia Escolar o algun profesional del equipo de convivencia debe
entrevistar a el/la estudiante con el fin de discriminar si el consumo ocurre dentro o fuera
del Establecimiento.

e - Entrevistar al apoderado/a y a el/la estudiante/a de manera individual, para informar y
orientar respecto de la situacién y los riesgos psicosociales asociados estos hechos

e - Sise comprueba que el consumo se realizé dentro o fuera del colegio, se debe aplicar
sanciones inscritas en el Reglamento de Convivencia Escolar, junto a lo anterior se debe
apoyar a el/la estudiante, solicitando a la familia ayuda con profesional externo o insercion
a plan de rehabilitacion

Denuncia:

Ante situaciones de trafico por parte de un menor de 14 afios (exento de responsabilidad
penal), se solicitara medida de proteccion ante el Tribunales de Familia competente.

En caso de ser mayor de 14 afos, se remitiran los antecedentes a Ministerio Publico o
Policia de investigaciones dentro de 24 horas de conocido los hechos. La situacion se
informara al apoderado en entrevista personal, dejando consignado en sistema de registro
de convivencia escolar.

Es preciso sefalar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la aplicacion de
medidas formativas y psicosociales salvo que su aplicaciéon interfiera en la debida
investigacion penal o que por sus caracteristicas sea necesario esperar una resolucion
judicial, que determine la manera en que ocurrieron los hechos.

Plazo: dentro de 24 horas

Medidas de apoyo psicosocial:

Cada caso sera derivado a entrevista de evaluacion con psicologo del equipo de convivencia
escolar, quien desplegara alguna de las siguientes medidas que mejor se ajuste a los




requerimientos y necesidades psicosociales:

e - Sugerir al apoderado y/o adulto responsable acceder a de tratamiento psicoldgico en el
sistema de salud para el estudiante

e - Gestionar derivacion de manera interna para el ingreso a atencién en salud mental en
sistema publico

e - Derivar caso a programa EDT para que el estudiante y su grupo familiar reciban apoyo
psicosocial especializado.

Plazo: 5 dias habiles




PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Definiciones.

La Ley No 16.744 establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
disponiendo en su articulo 3o que: “Estaran protegidos también, todos los estudiantes por los accidentes
que sufran a causa o con ocasion de sus estudios o en la realizacion de su practica profesional. Para estos
efectos se entendera por estudiantes a los alumnos de cualquiera de los niveles o cursos de los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente de acuerdo a lo establecido en la ley No 18.962,
Orgéanica Constitucional de Ensefianza.”

Lo anterior implica que los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos
fiscales o particulares, del nivel de transicion de la educacion parvularia, de ensefianza basica, media
normal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica
y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al Seguro Escolar, para
todos los efectos legales.

Este beneficio se encuentra regulado por el Decreto N° 313 /1973, que establece entre otras disposiciones,
las siguientes:

¢ Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes durante sus
estudios, siempre y cuando tengan la calidad de estudiantes regulares de un determinado
establecimiento educacional reconocido por Estado.

e Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de Accidentes desde el instante en
que se matriculen en los establecimientos, beneficios que se suspenderan durante los periodos de
vacaciones y con posterioridad al egreso de la institucién educativa.

Para todos los efectos, entenderemos por Accidente Escolar toda lesidon que un estudiante sufra a
causa o con ocasioén de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también
como accidentes los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre la residencia del estudiante y
el establecimiento educacional respectivo. Se consideraran ademas como accidente escolar, autolesiones
y lesiones generadas en contexto de desregulacion emocional o conductual sufrida por estudiantes o
terceros.

Se exceptuan los accidentes debidos a fuerza mayor que no tengan relacion alguna con los estudios y
los producidos intencionalmente por la victima.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones en el
sistema publico de salud, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan
los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

¢ Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

o Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

e Medicamentos y productos farmacéuticos.

e Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

o Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

e Recursos para solventar los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de
estas prestaciones.

Ante la Ocurrencia de un Accidente Escolar:

o En primera instancia, el estudiante accidentado sera examinado por el equipo de salud del
Establecimiento u otro funcionario capacitado para ello.




o Se le efectuara la atencién de primeros auxilios en la enfermeria o lugar seguro para el estudiante. Si
fuera pertinente, se usara camilla y/o cualquier otro elemento en virtud de la necesidad de cuidado del nifio,
nifia o adolescente. Al respecto, se deben considerar las siguientes observaciones:

= En caso de torceduras, esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podra aplicarse frio
localo apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas. De ser necesario se usara camilla y/o frazada.

= En caso de heridas pequenas se hara curacion y se utilizara bandas adhesivas (parches curita
u otros).

= Encaso de heridas mayores se intervendra lo menos posible para que las curaciones las realice
el especialista del Servicio de Urgencia al que el estudiante sea derivado. Si es necesario, se
limpiara con agua y se cubrira la herida con gasa durante el traslado.

Una Vez Evaluada la Gravedad del Accidente, Se Actuara Como Sigue:

o Si el accidente es leve: el estudiante sera tratado en la enfermeria del Liceo a cargo del equipo de
salud, quienes informaran lo acontecido a su apoderado via telefénica. Con posterioridad a su
atencion, el estudiante recibira las respectivas copias del formulario de Declaracion Individual de
Accidente Escolar, debidamente completado, en la eventualidad de que la situacion vivida revista
alguna dificultad posterior.

o Si el accidente es grave: el equipo de salud y/o algun funcionario capacitado, evaluara la situacion
del estudiante informando al apoderado el estado de salud de su pupilo, por via telefénica. Esta
evaluacién determinara la derivacion del estudiante, la que puede realizarse:

¢ A su hogar: En este caso, el apoderado debera retirar al estudiante del Establecimiento llevando
consigo las respectivas copias del formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado, en la eventualidad de que la situacién vivida por la estudiante revista
alguna dificultad posterior.

e Al Servicio de Urgencia: En este caso, se llamara a la ambulancia para el traslado del estudiante
(la normativa no permite trasladar de manera particular). Si la situacién requiere traslado de
inmediato, se llevara al estudiante accidentado al centro hospitalario en compafiia de un funcionario
del establecimiento junto con las respectivas copias del formulario de Declaracion Individual de
Accidente Escolar, debidamente completado. Estando en el servicio de salud, dicho funcionario
esperara la oportuna concurrencia del apoderado.

e Tanto en el caso de ocurrencia de un accidente escolar como de cualquier otra situacion de caracter
similar, estara totalmente prohibido administrar de cualquier tipo de medicamento al estudiante
afectado. Sélo se podra realizar primeros auxilios, incluyendo curaciones menores e inmovilizacion
previa al traslado a un centro asistencial.

e La emision de la Declaracion Individual de Accidente Escolar estara a cargo del equipo de salud
con el propésito de que dicho evento sea cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo con lo instruido
por Decreto Supremo No 313/1973, que explicita que la atenciéon primaria en casos de estas
caracteristicas debera realizarse en un centro asistencial perteneciente al Ministerio de Salud.

Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud, son:

o Complejo Asistencia Dr. Victor Rios Ruiz — Los Angeles. Avenida Ricardo Vicufia No 147,
Los Angeles.

= Fono Red Publica: 56 + (43) 233 60 00

* Fono Red MINSAL: 43 60 00




e CECOF Las Azaleas

= Avenida Las Azaleas No 415, esquina Colo Colo Fono (43) 233 37 20 — 233 37 21 — 233
37 22

La responsabilidad del Establecimiento en situaciones de accidente escolar se extiende hasta el
momento en que el estudiante es atendido por el servicio de Urgencia o cuando es retirado por su
apoderado en el Liceo. Concordantemente, los tiempos de atencién en el centro de salud publico son de
exclusiva responsabilidad del centro respectivo, segun los criterios de urgencia que estan establecidos por
dicho Centro.

Si el accidente escolar lo amerita, la direccion del Establecimiento o quien le subrogue en la funcion,
se contactara con otras redes de derivacién, entre las que se puede contar:

= Carabineros de Chile.

= Subcomisaria Cabo 1ro Rene Sepulveda Parraguez Orompello No 1545

= Fono (43) 224 32 40

= Policia de Investigaciones de Chile — Los Angeles Avenida O’Higgins No 151

= Fono (43) 257 02 20

= Cuerpo de Bomberos, Primera Compafia Sexta Compafia. Avenida Ricardo VicuAa No 140
»  Fono(43)2524135-2524136

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad (dolores o malestar)
sera evaluado por el equipo de salud o quien determine la direccién del Establecimiento para estas
funciones. Si el dolor o malestar requiere de medicamentos, reposo o atencidon de un especialista, se
avisara al apoderado por via telefonica para que retire al estudiante, el cual debera esperar en la enfermeria
o hasta que su apoderado llegue.

En caso de que la comunicacion con el apoderado no se produzca, el estudiante debera esperar en la
enfermeria o hasta el término de la jornada o, en su defecto, hasta que se encuentre en condiciones de
reintegrarse a las actividades normales.

Por otra parte, frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su hijo o hija, las
autoridades y funcionarios del Establecimiento cumplirdn con entregar las facilidades para que esto se
lleve a cabo, pero en ningun caso podran administrar medicamentos al estudiante. Sélo se procedera a
resguardar que el estudiante tome efectivamente la dosis indicada por el médico. Para lo anterior, el
apoderado debera exponer la situacion al equipo de salud y hacer entrega de una copia de la respectiva
receta médica extendida por un profesional de la salud. Los acuerdos que se adopten al respecto, seran
consignados en la hoja de vida del estudiante.




PROTOCOLO RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS
l. Definiciones.

Entendemos la maternidad / paternidad como el campo de practicas y significaciones culturales y sociales
en torno a la reproduccién, al vinculo que se establece con el cuidado y proteccidn de los hijos e hijas.

Este ambito de relaciones emerge de la vinculacion de los discursos sociales que contienen valores acerca
de lo que es ser padre y madre, generando pautas de comportamientos.

En este contexto, la paternidad y maternidad responsable la comprendemos como el vinculo permanente
consanguineo o por afinidad, entre el padre y la madre con sus hijos e hijas, que comprende sentimientos,
derechos y obligaciones, ejercidos con responsabilidad para el desarrollo integral de la familia.

Dicho contexto determina obligaciones para los establecimientos educacionales en cuanto a asegurar el
derecho a la educacién, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de los jévenes
en el sistema escolar, evitando que abandonen sus estudios.

El articulo 11 de la Ley 20.370 General de Educacion establece que el embarazo y la maternidad no pueden
constituir impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales, y que estos
deben otorgar facilidades para cada caso. Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y permanecer
en la educacion basica y media, estan reglamentadas en el decreto 79/2004, que regula el estatuto de las
alumnas en situaciéon del embarazo y maternidad.

En este contexto, el Liceo Comercial Camilo Henriquez se encuentra absolutamente comprometido en
evitar la desercion de estudiantes que presenten embarazo y/o sean madres y/o padres adolescentes,
fundado en el respeto y valoracion de la vida y los derechos de todas las personas, en especial el derecho
a la educacion, entendiendo que nuestra misidon no consiste en premiar o fomentar el embarazo
adolescente, sino que proteger a todos nuestros estudiantes.

Procedimientos y Actuaciones.

Asistencia y Permanencia Escolar.

= Se registrara la asistencia a la jornada escolar, los permisos y horarios de ingreso y salida de la
estudiante que presenten embarazo y/o sean madres y/o padres adolescentes, diferenciando las etapas
de embarazo y maternidad en las situaciones que corresponda.

= En su hoja de vida se debera registrar los datos de certificados médicos.

= La estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases por
razones asociadas al embarazo y maternidad.

= El profesor jefe o tutor verificara en forma regular las inasistencias en el Libro de Clases.
Durante el Periodo de Embarazo.

A la estudiante que presente embarazo y/o al adolescente progenitor, le asiste el derecho y la
responsabilidad de participar de los controles de embarazo y control sano de su hijo/hija en el centro de
salud familiar o consultorio correspondiente con el fin de promover la marentalidad y paternidad
responsable.



Los estudiantes sefialados precedentemente, deberan presentar el carné de salud o no asistir a clases por
razones asociadas al embarazo, la maternidad o paternidad.

Igualmente, deberan mantener informado a su profesor jefe o tutor acerca del desarrollo y evolucion de su
condicion.

La estudiante sefalada, durante el embarazo, tendra derecho a concurrir al bafio cuantas veces lo requiera
sin tener que limitarse por razones reglamentarias, salvaguardando su estado de salud y embarazo (ej.
previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria, primera causa de sintoma de aborto.

El Establecimiento otorgara las facilidades pedagdgicas necesarias para que la estudiante que presente
embarazo, asista a los controles del prenatal, justificando la inasistencia a clases con certificados médicos
cada vez que lo requiera.

Medidas de Apoyo Pedagdgico. En Relacion a las Evaluaciones.

= Se dara flexibilidad en las evaluaciones, garantizar el logro de los aprendizajes y objetivos minimos
establecidos en el plan de estudio.

= Serealizara una reprogramacion de las evaluaciones cuando las situaciones de embarazo no permitan
a la estudiante asistir al colegio, este plan estara a cargo del orientador del Establecimiento.

En Relacion a la Asistencia a Clases y Apoyos Pedagodgicos.

= Enlos periodos de pre y post parto o problemas de salud que presente la madre o su bebe en gestacion,
se le brindaran las condiciones para desarrollar reforzamientos de contenidos no aprendidos, pruebas,
trabajos, disertaciones en horario alternativo, contemplando un calendario flexible para la estudiante, bajo
la responsabilidad del orientador.

= En este sentido, el orientados servira de intermediario entre la estudiante y el profesor de asignatura a
fin de coordinar los apoyos especiales que se requieres, en relacion con la calendarizacion de las
evaluaciones, asi como respecto del material y contenidos pedagdégicos.

= En ningun caso, este apoyo profesional reemplazara el rol de la estudiante en comento.

En Cuanto a los Criterios de Promocidn.

= La alumna sera promovida si completa sus dos semestres.

= Se podra dar término anticipado con un semestre aprobado por problemas de salud siempre y cuando
cumpla con los restantes requisitos de promocion establecidos en el reglamento de evaluacion.

= Laestudiante podra ser promovida con un porcentaje menor de asistencia, previa solicitud a la direccion
del Liceo y siempre que sus inasistencias estén debidamente justificadas.

= En caso de requerirlo, la estudiante podra presentar ante su profesor jefe, certificado de gestacién o
embarazo para solicitar su eximiciéon de Educacion Fisica.

= En el caso del estudiante progenitor podra optar a flexibilidad dentro de lo académico y/o en lo
relacionado con la asistencia, debiendo solicitarla a través del orientador académico, a fin de poder
concurrir y acompanar el embarazo de la estudiante, especialmente para situaciones de salud que se




presenten.

A Modo de Medidas de Proteccion.

» La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a sus controles en compafia de sus padres o adultos
responsables y presentar su carnet de control para salir anticipadamente del Establecimiento.

= Debe mantener informado de su estado de salud a su profesor jefe, orientador y jefe UTP.

= Cuenta con autorizacién para concurrir al bafio cuantas veces lo requiera, siempre en compania de otra
alumna o inspectora.

= Tiene el derecho a adaptar su uniforme,

= Tiene el derecho a cumplir con sus horarios de amamantamiento que se hayan coordinados con el
equipo de convivencia escolar.

= Y, tiene derecho a que se les informara de las redes de apoyo a las cuales puede acceder hasta la
finalizacion de sus estudios.




PLAN DE ACOMPANAMIENTO
A ESTUDIANTESEN RIESGO DE
DESERCION, DE
REPITENCIA O REPITENCIA
EFECTIVA
(art. 12 Decreto 67 -2008 Mineduc)

LICEO COMERCIAL  CAMILO HENRIQUEZ
2025




INTRODUCCION

Crear un ambiente y una interrelaciéon positiva entre los miembros de la comunidad educativa; asi
como promover el aprendizaje en el sistema escolar, es una responsabilidad de todos. La
comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales
de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y administrador
educacional (inciso segundo articulo 9° de la Ley General de Educacién); de esta manera, se
constituye en una agrupacién de personas inspiradas en un propésito comun. Ese objetivo comun
es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes con la finalidad de
asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

El presente protocolo tiene por finalidad, lograr que los y las estudiantes logren procesos de
aprendizajes que permitan a cada uno alcanzar el maximo de aprendizaje, disminuyendo la brecha
entre lo que es “capaz de hacer”, y lo que esta preparado para hacer.

El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la necesidad de crear un plan de apoyo y
acompafnamiento para nuestros estudiantes, donde se logre poner en evidencia los principios de
la calidad de la educacion. Al dar la oportunidad a todos, este plan de acompafamiento se alinea
con lo establecido en el decreto 67/2008, articulo12.

Nuestro establecimiento ofrece un plan de acompanamiento que potencia la educacion integral
de los estudiantes con el objetivo de prevenir situaciones de desmotivacion y alejamiento del
proceso recuperando aprendizajes, desarrollando actividades desde lo cognitivo y socioemocional
que favorezcan un clima adecuado para el aprendizaje, recuperen la confianza y entusiasmo por
aprender, promuevan relaciones y habitos mentales saludables, la toma decisiones de manera
responsable y desarrollen talentos y competencias, asi como también, reciban reconocimiento
personal de sus fortalezas y debilidades, todo lo anterior, juega un rol fundamental para el
desarrollo de un proceso de ensefianza y aprendizaje adecuado.

El Liceo Comercial Camilo Henriquez ha decidido continuar con una serie de estrategias que
ayuden a seguir desarrollando el proceso de ensefianza aprendizaje y socioemocional entregando
herramientas a todos los estudiantes que les permitan potenciar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.




.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO.

NOMBRE ESTABLECIMIENTO Liceo Comercial Camilo Henriquez

R.B.D 4160-2

DIRECCION Galvarino 1310, Los Angeles.

COMUNA Los Angeles

TELEFONO 043-2345450

EMAIL liceocamilo@gmail.com

ADMINISTRADORA (A) Cecilia Fauré Luhr.

DIRECTOR (A) Claudia Andrea Soto Retamal

JEFE U.T.P Patricia Aurora Rios Sandaia




I..- OBJETIVOS DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO

OBJETIVO - Acompafiar los procesos de ensefianza — aprendizaje y
GENERAL socioemocionales de los estudiantes de Educacion Parvularia,
Ensefanza Basica y Ensefianza media del Liceo Comercial
Camilo Henriquez.

- Fortalecer las acciones de apoyo y monitoreo de los
aprendizajes.
- Disminuir brechas de aprendizaje en los estudiantes y
evitar la repitencia.
- Asegurar un ambiente escolar inclusivo, en el que las
actitudes den cuenta de los valores plasmados en el PEI.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

- Favorecer la intervencion psicologica frente a situaciones
emergentes y de crisis. Ante casos de posible desercion
escolar o repitencia

- Coordinar trabajo con las diversas redes de apoyo internas
(Dpto. de UTP, Convivencia Escolar, PIE, otros) para
fortalecer el autocuidado y la sana convivencia al interior de la
comunidad educativa.

lll.- EQUIPO PLAN DE ACOMPANAMIENTO

- Convivencia Escolar (Encargado)
ENCARGADOS DE - Unidad Técnica Pedagodgica (Suplente)
COORDINAR,

IMPLEMENTAR Y

MONITOREAR.

Profesor (a) Jefe
Profesor (a) de Asignatura
Profesora de Educacion Diferencial
Profesionales de Apoyo: Psicdlogo (a),

PLAN DE ~  Fonoaudiologa, Kinesidlogo, Terapeuta
ACOMPANAMIENTO Ocupacional, Psicopedagoga, Trabajador social,
Técnico en Educacién Diferencial.

EQUIPO -




IV.- CRITERIOS DE INCORPORACION

La implementacion y los criterios del Plan de Acompafamiento se alinean con lo establecido en el
decreto 67 que integra la figura del acompafiamiento pedagodgico en el articulo 12, donde se
sefala:” El establecimiento educacional debera, durante el afio escolar siguiente, arbitrar las
medidas necesarias para proveer el acompafnamiento pedagdgico de los alumnos que, segun lo
dispuesto en el articulo anterior, hayan o no sido promovidos. Estas medidas deberan ser

autorizadas por el padre, madre o apoderado”, esto aplica para las siguientes situaciones.

1.- Estudiante que obtuvo promedio final general 4,5, con una asignatura reprobada.

2.- Estudiante que obtuvo promedio final general 5,0, con dos asignaturas reprobadas.

3.- Estudiante que presenta inasistencias que no le permiten alcanzar el porcentaje igual o
superior a 85%.

4.- Estudiante que presenta dificultades socioemocionales que repercuten en su rendimiento
académico.

5.- Estudiante que presenta dificultades conductuales que repercuten en su rendimiento
académico.

6.- Estudiante que no ha sido promovido de curso.
7.- Estudiante que falta de manera reiterada, sin justificacion, presentando inasistencias que

repercuten en su rendimiento académico.

8.- Estudiante que surgen de situaciones emergentes tratadas por el equipo docente y técnico.

V.- PLAN DE ACCION

El acompafamiento pedagdgico como estrategia sistematica para la mejora de los aprendizajes,
considera que cada trayectoria requiere apoyos pertinentes a las caracteristicas y necesidades

que presente el o la estudiante.

1.- Identificar a las y los estudiantes que cumplen con los criterios anteriormente descritos.

2.- Elaborar néminas, a cargo del equipo técnico, de las y los estudiantes de acuerdo a informe
entregado por cada profesor jefe y tratado en consejo de promocion, identificando a que criterio
corresponde (rendimiento, asistencia, socioemocional, conductual) para ser parte del plan de

acompafiamiento anual.




3.- El equipo correspondiente cita a las madres, padres, apoderados o tutores de los y las
estudiantes que forman parte del plan de acompafiamiento para toma de conocimiento del plan
de acompanamiento y firma su autorizacidon y suscribe el compromiso (formato del

establecimiento).

4 .- Constituir los equipos de aula que se haran cargo de forma colaborativa de las necesidades de

los y las estudiantes brindando los apoyos y acciones pedagdgicas que propendan a:
- Potenciar proceso y progreso de los aprendizajes.
- Contribuir a reducir brechas de aprendizajes.
- Considerar habilidades y aprendizajes logrados.
- Acompanar y fortalecer el desarrollo socioemocional.

- Explicitar con claridad las acciones y/o estrategias que colaboren con el proceso y progreso

de los aprendizajes desde una perspectiva integrada.

5.- De acuerdo a las necesidades particulares de cada estudiante se determinaran las medidas
de acompafnamiento y el tiempo requerido para impactar en el mejoramiento de los aprendizajes.

Estas medidas pueden ser:
- Tutoria realizada por un par en asignaturas especificas.
- Apoyo individual o colectivo de un asistente de la educacion en el aula.
- Diversificacion de actividades de aprendizaje/o evaluacion.
- Derivacion a apoyo psicosocial externo.
- Planes de trabajo individuales complementario.
- Trabajo focalizado en su curso para abordar situaciones sensibles.
- Adecuaciones Curriculares.

- Cualquier otra medida segun lo amerite cada situacion.

6.- Las medidas de acompafamiento deben tener seguimiento continuo, con evaluaciones y
ajustes, si se considera necesario, de acuerdo a los resultados obtenidos por el o la estudiante.
El equipo de trabajo debe ir analizando las evidencias de aprendizaje que se van generando

durante el ano escolar

7.- El equipo de acompanamiento analiza y evalua la efectividad de las medidas implementadas

de manera bimensual, considerando los logros de aprendizaje en base a las evidencias y las




caracteristicas individuales de cada estudiante. De acuerdo a lo anterior, si el estudiante ha
alcanzado o no el desemperfio esperado se decidira la permanencia o término de su participacion

en el plan de acompafamiento.

8. Se elaborara una Carta de Compromiso, la cual sera un documento obligatorio que credite que
el apoderado se compromete a velar por el cumplimiento de las medidas del Plan de
Acompanamiento Anual. Este documento debera ser firmado por todos aquellos apoderados y
estudiantes que ingresan a dicho plan, y ser enviada en los plazos informados oportunamente por

los canales de comunicacion oficiales.

VI.- PERIODO DE EJECUCION

Calendarizacion

PLAN DE ACCION

Identificar a las y los
estudiantes que cumplen xx x x x X X X X X
con los criterios para la
incorporacion.

+ Elaborar nébminas de las y
los estudiantes de acuerdo
a informe entregado por X
cada profesor jefe en
consejo de evaluacion y
promocién escolar.

« La madre, padre, apoderado
o tutor toma conocimiento X
del plan de
acompafiamiento y firma
una autorizacién y

compromiso.
« Constituir los equipos de aula. X
« Analisis y valoracion
de situaciones X | X | X | X | X | X | X | X |X

emergentes.




« Seguimiento de las medidas X | X | X | X | X | X | X |X
de acompafamiento
implementadas.

« Entregar estado de avance
en entrevista con madres, X X X X X
padres, apoderados y
tutores.

« Analizar y evaluar la efectividad
de las medidas implementadas
en cada plan individual y X X X
decidir la permanencia o
término de su participacion en
el plan de acompafiamiento.

VII.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El docente responsable del curso y/ o asignatura realizara el seguimiento de los estados
de avance, detallando informacion relevante respecto del proceso de acompafamiento del
estudiante en el registro “Acta de reunion de seguimiento” al menos una vez al mes. La Unidad
Técnica Pedagdgica, Convivencia Escolar y Programa de Integracién Escolar monitoreara
periodicamente, verificando los resultados de cada plan de acompafamiento individual,
generando un informe de los acuerdos tomados respecto de los avances o retrocesos de cada

estudiante. Ademas, se determinaran las remediales de ser necesario en cada caso.

Al término del afio escolar el equipo directivo técnico y docente realizara la evaluacién de
todo el proceso y de la efectividad de sus acciones en beneficio de la mejora de aquella
situacion de los estudiantes que originaron la participacién en el plan de acompanamiento de la
escuela dejando registro escrito en acta correspondiente de los acuerdos, modificaciones o

fortalecimiento de elementos del plan que fueron positivos.




Para el periodo académico 2025 considerando la repitencia del estudiante se sugiere,
« Dar a conocer al inicio del ano escolar las caracteristicas del estudiante a los

profesores que lo intervienen y acordar una linea de trabajo que sea compartida e
informada a la familia.

* Desarrollar Plan de Adecuacién Curricular Individual en las distintas asignaturas
considerando las habilidades y necesidades de apoyo del estudiante.

« Brindar apoyo personalizado en aula comun en asignaturas de Lengua vy literatura y
Matematica.

* Brindar apoyo personalizado en aula de recurso para potencias habilidades del
estudiante en el plano académico y social.

* Brindar un espacio en reunion de trabajo colaborativo para acordar modalidad de
trabajo para el estudiante.

* Realizar intervenciones psicolégicas al estudiante para fomentar su desarrollo integral.
Realizar seguimiento mensual de las notas y registro de anotaciones del estudiante
para llevar un registro de los avances y dificultades escolares que presenta el

estudiante.
Cada profesor de asignatura que realice Plan de Adecuacién Curricular individual debe quedarse

con un registro de forma de poder guiarse para la realizacion de actividades diferenciadas para el

estudiante.

VIil. MODALIDAD E IMPLEMENTACION

Para llevar a cabo el plan de accién descrito en el apartado anterior, se procedera como se sefiala

a continuacion:

a) De acuerdo a los criterios sefialados anteriormente, se trabajara en base a la nomina de
estudiantes (visada por Coordinacién Académica) que requieran acompafiamiento académico y

socioemocional, a fin de prevenir una posible desercion o repitencia.

b) Se informara mediante enttrevista a los apoderados de los alumnos que fueron derivados
al Plan de Acompafiamiento Anual, de su incorporacion a dicha accion, sefialando las razones de

la derivacién y la importancia de la participacion activa del estudiante y su apoderado. Ademas,




en la pagina web del establecimiento se informara: inicio del Plan de Acompafamiento y plazo

para entrega de Carta de Compromiso.

c) Se solicitara que el apoderado autorice la participacién de su hijo/a en las medidas de
acompanamiento, y que, ademas, se comprometa a velar por la participacion activa de éste en
las actividades que se dispongan para mejorar su rendimiento. Por su parte, el alumno o alumna
debe comprometerse a participar y trabajar en las acciones que se implementen para lograr

revertir su situacion académica.

d) Para ello, deberan firmar y hacer llegar al establecimiento la Carta de Compromiso
sefalada en el apartado anterior, cumpliendo con los plazos de entrega que se publicaran en la
pagina web del colegio. En caso de no cumplir con la fecha establecida de entrega, se entendera
que el apoderado no autoriza la participacion de su pupilo en el Plan de Acompanamiento, por lo
que debera responsabilizarse personalmente de propiciar la ayuda que su hijo/a requiera. Cabe
destacar que el Articulo 12 del Decreto 67/2018 menciona que las medidas de acompafamiento

deben ser autorizadas por el padre, madre o apoderado.

e) En base a las necesidades particulares de los estudiantes que conformen dicha nédmina,
se determinaran las medidas de acompanamiento y el tiempo de duracion, siendo este ultimo
determinado por el impacto real en el mejoramiento de la situacion académica de cada alumno.

Sin embargo, dentro de las acciones a contemplar en este acompanamiento se encuentran:

- Tutorias entre pares en asignaturas especificas.

- Apoyo individual o colectivo de un Asistente de la Educacion (virtual o presencial).
- Diversificacion de actividades de aprendizaje y/o evaluacion.

- Derivacion a apoyo psicosocial externo o interno.

- Planificaciones ajustadas a sus necesidades.

- Trabajo focalizado en su curso.

- Cualquier otra medida que se considere por el docente pertinente.

f) Las medidas de acompafiamiento deberan tener seguimiento continuo por el Equipo de
Plan de Acompainamiento, monitoreando los avances o retrocesos de cada estudiante. Ademas

de observar si el acompafiamiento ha tenido repercusiones positivas en el desempefo académico




del estudiante, también se evidenciara si el alumno se ha adherido a las medidas del Plan, ha
cumplido con las actividades solicitadas y si su apoderado/a ha respondido a los compromisos

adquiridos.

9) Se llevaran a cabo entrevistas sistematicas con las madres, padres o apoderados de los
estudiantes del Plan de Acompafamiento, a fin de informar sobre el proceso y resultado
académico de sus hijos/as, y ademas, lograr que se involucren de manera activa, transformandose

en colaboradores en el desarrollo cognitivo de sus pupilos.

h) En respuesta a la efectividad de las medidas implementadas para cada estudiante,
considerando sus caracteristicas individuales, se evaluara la permanencia del alumno en dicha
medida. En base a lo anterior, las acciones podran ser modificadas de acuerdo al impacto real
que éstas generen en el estudiante, o bien, una vez alcanzado el desempefo esperado, el alumno

podra dar término satisfactoriamente a su participacion en el Plan de Acompafamiento




REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

SALIDAS PEDAGOGICAS.

l. Definiciones.

Las salidas pedagdgicas se entienden como el conjunto de actividades formativas, interdisciplinarias y de
desarrollo que se realizan en forma externa, como parte del plan de estudios del grupo curso respectivo.

Se basan en la observacién de procesos y situaciones relacionadas con la asignatura o subsector de aprendizaje,
por tanto, tienen un caracter académico e investigativo, cuya duracion es de un dia.

Il. Procedimientos y Actuaciones.

Los criterios procedimentales de estas actividades formativas se basan en las consideraciones de la Direccion
Provincial de Educacion Bio Bio, se basan en el oficio N.°4272 de 2010 que sefala:

1.

2.
3.

Contar con la autorizacion a la direccion provincial en cuanto a la salida pedagdgica, con quince dias de
anticipacion.

Celebrar el respectivo contrato de servicios con la empresa de transporte, procurando su escrituracion.
Cumplir con los requisitos necesarios para un adecuado y seguro traslado de estudiantes.

Cuando se trate de una salida que demande mas de cinco horas de conduccién, esta debera contar con
dos choferes.

La direccion del Establecimiento o quien la subrogue en estas funciones, supervisara el debido
cumplimiento de los requisitos que debe reunir el medio de transporte.

Se solicitara toda la documentacion del bus y realizara revision del mismo, para constatar en terreno el
cumplimiento de los requisitos exigidos.

Gestacidén y Ejecuciéon de una Salida Pedagégica.

Se debe presentar un proyecto pedagdgico, el cual sera autorizado por el equipo técnico.
Se debe entregar carpeta a direccion del Establecimiento o quien la subrogue en estas funciones con 48 horas de
anticipacion, la cual debe contener lo que sigue:

Proyecto pedagdgico visado por la unidad técnica.

Nomina de estudiantes participantes.

Némina con numeros telefénicos, de funcionarios y apoderados que acompanan

Autorizaciones firmadas de los estudiantes que asisten a la salida.

Fotocopia de cedula de identidad de los estudiantes y de los apoderados que acompafan la actividad.
Registro en el Libro de Salida de Estudiantes.

El bus contratado para tales fines, debe cumplir con la siguiente documentacion:

Fotocopia de la licencia profesional del conductor.
Fotocopia de la cédula de identidad vigente del conductor.
Fotocopia de la revision técnica del bus al dia.

Fotocopia del permiso de circulacién del bus.

Fotocopia del seguro obligatorio del bus.

Certificado de “servicio especial”.

Requisitos que debe cumplir el medio de transporte:
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e Revision de placas patente.

o Contar con la capacidad de asientos para el traslado de los estudiantes.

e Contar con los cinturones de seguridad en 6ptimas condiciones en cada asiento.
o Poseer bafio en 6ptimas condiciones.

e Contar con extintor de incendio vigente.

o Salidas de emergencia en 6ptimas condiciones.

e Revision de neumaticos.

e Contar con un botiquin de primeros auxilios con los elementos basicos.

Requisitos de los estudiantes para realizar salidas pedagdgicas:

e Contar con la condicion de alumno regular del establecimiento.

e Gozar de un buen estado de salud.

e Contar con autorizacion de padres y apoderados.

o Haberse efectuado el pago en su totalidad del valor determinado para la salida pedagdgica.
¢ Enlos casos requeridos, cumplir con las exigencias de indumentaria especial.

e Portar documentos de identificacion.

Derechos de los estudiantes en el desarrollo de la salida pedagdgica:

e Conocer con antelacion el itinerario, objetivos y caracteristicas de la salida pedagdgica.

e Demandar el cumplimiento de las actividades programadas.

¢ Demandar la calidad de los servicios estipulados y que en todo caso deben corresponder al nivel de la
formacion del programa.

e Contar con una completa orientacion de la actividad por parte de los docentes responsables.

o Ser orientados por el docente acompanante en las inquietudes académicas que se deriven de la salida.

Funciones del docente acompanante:

e Asignar los trabajos previos a la salida pedagdgica.

o Verificar los documentos exigidos para la salida pedagdgica.

e Acompanar a los estudiantes en la salida pedagdgica y coordinar todas las actividades que se establecen
en el itinerario previsto.

o Asistir a los estudiantes ante cualquier dificultad.

e Evaluar a los estudiantes durante la salida pedagdégica de acuerdo con los criterios establecidos.

o Participar activamente en el desarrollo de las actividades programadas.

e Manejar y solucionar los imprevistos que se lleguen a presentar.

e Propender por la buena imagen institucional en los sitios de visita.
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PROTOCOLO
“RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE

ESTUDIANTES EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
LICEO COMERCIAL CAMILO HENRIQUEZ”

ESTABLECIMIENTO LICEO COMERCIAL CAMILO HENRIQUEZ
COMUNA LOS ANGELES
REGION BIO - BiO
RBD 4160-2 1.
DEPENDENCIA PARTICULAR SUBVENCIONADO
NIVELES E. PARVULARIA - E. BASICA — E. MEDIA
COMUNA LOS ANGELES
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FUNDAMENTACION.

El presente Protocolo para responder a posibles situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en
los y las estudiantes, se aborda tanto desde un enfoque preventivo como reactivo, en aquellas situaciones donde no
se observe respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizamos con estudiantes de similar edad,
y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalua, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico
al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencion a la
intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, incorpora el criterio y la participacion de la
familia, considerando su particular realidad.

Este instrumento se enmarca en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo sefialado respecto a que
el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados
internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en
la Ley de Inclusion Escolar (2015); 1a Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion
de los Derechos del Nino (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010,
que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon Social de Personas con Discapacidad; lo
estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos
de Aprendizajes Transversales y los principios pedagogicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de
estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion
(MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar.

2. CONSIDERACIONES GENERALES.
2.1  Respecto a definicion conceptual:

a. Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos
o situaciones desencadenantes, en donde el niflo, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma,
no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades més alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente,
utilizados con é€xito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino una
caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994;
Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

b. Regulacion emocional: Es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de
forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocion, cognicién y comportamiento; tener buenas
estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es
decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que
nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales
(Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007). Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen prondstico,
ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacion emocional predispone a la persona a aprender,
esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

En el proceso de regulacion emocional estdn presentes tanto respuestas fisioldgicas y comportamentales como
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ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona
y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la desregulacion
emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas
o rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro Autista, el
Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros,
originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifios, nifas y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el
comportamiento de los adultos.

2.2 Respecto a caracteristicas profesionales de quienes lideraran el manejo de la desregulacion emocional
y conductual en el establecimiento educacional:

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona
salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y
racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6).

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar
asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y
conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna situacion de
crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es importante
contar en el establecimiento educacional con personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda
cuando surge la necesidad. Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar
a una intervencién de segunda instancia por parte de profesionales especializados del area de la salud, como
psicologos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles.

Por ello, es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas, que posean las
competencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan
mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos;
con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el
riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno
inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al establecimiento
educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es importante que los profesores
jefes y profesionales del equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE), tengan a disposicion la informacion e
indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que
el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida. Se debe subrayar
que el manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados en el establecimiento educacional siempre debe
contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso.
Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y registrado donde corresponda, al adulto
responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

Por su parte, el equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional coordinaran instancias de capacitacion
y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a
quienes estén a cargo de esta tarea. A su vez, se promovera el desarrollo de habilidades socioemocionales que
fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas
y/o de acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa. Para lo anterior, se realizara un plan de accion
(uso interno) que defina clara y especificamente objetivos, tareas, financiamiento, responsables, entre otros.

2.3  Respecto a coherencia entre protocolos sobre Desregulacion Emocional y Conductual y reglamentos
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internos:

El equipo directivo y de liderazgo del establecimiento educacional debe resguardar la articulacion y coherencia
entre el Reglamento de Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion respectivo,
con el Protocolo sobre Desregulacion Emocional y Conductual a implementar para los y las estudiantes.

Para ello, cada instrumento incorporara medidas y criterios que impliquen dar cumplimiento a lo requerido, segun
los items o circunstancias requeridas.

3. OBJETIVO.
Proporcionar directrices para dar respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en
el establecimiento educacional Liceo Comercial Camilo Henriquez.

4. RESPONSABLES.
Los responsables del protocolo para dar respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual seran el
equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional Liceo Comercial Camilo Henriquez.

5. ALCANCE.

- El presente protocolo aplica para estudiantes que requieran, segin sus caracteristicas personales, diagnosticos
médicos o en situaciones emergentes, atencion ante posibles situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC).

- Para los y las estudiantes con diagndsticos de base o en estudio, asi como también aquellos que presenten desajustes
emocionales de manera frecuente sin diagnostico a la base se realizara una planificacion individualizada que cumpla
con los criterios establecidos en el presente instrumento.

- Para aquellas situaciones aisladas y emergentes, se realizard un seguimiento del caso, el cual considerara completar
una ficha bésica de registro de la situacion y en caso de requerir, segln las caracteristicas, condiciones y frecuencia,
se incluira en los planes individualizados.

PARTE 2: PROCESO DE INTERVENCION.
1. PREVENCION.

Se debe considerar la utilizacion de mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la
prevencion de episodios de desregulacion emocional y conductual. Para ello es primordial:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a. Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiado de estados de ansiedad
frecuentes. Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les produce estrés;
viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar
los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta. También presentan deficiencias
persistentes en la comunicacion social y la interaccion social en diversos contextos (DSM-5). Estos elementos,
principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que estan a la base de una desregulacion o su
intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracién, aumento de
volumen en voz o lenguaje grosero.

b. NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar dificultad en el contacto
visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la
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cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumadticas y que les generan
gran malestar emocional.

C. Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podrian presentar
inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefo.
d. Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de ellos

significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista
desafiante, donde el patron de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rapida identificacion, junto a la
de los factores contextuales asociados a su aparicion, pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

e. Estudiantes con Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad/Impulsividad, pueden tender a sentirse
frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las claves sociales.
Asi también, ser propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente
en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la frustracién, menos empatia y menor activacion
ante la estimulacion.

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencidon a la presencia de
“indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible,
las senales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion emocional. Por ejemplo,
poner especial atencion si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacion de diversas
fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones
domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

Los signos y senales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una persona a otra, y
en funcion de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer (y observar) a nuestros estudiantes, de construir
vinculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima de trabajo y relacional existente en el propio
establecimiento educacional puede influir positiva o negativamente en la presentacion de episodios de DEC, que no
dependen solo de las caracteristicas del estudiantado. Entre otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en
el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar
un cuadro de desregulacion. También, seglin se requiera, minimizar el ruido ambiente, poniendo alfombra en patas
de sillas y mesas, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcidon de cancelacion de ruido de fondo, si es
que a algun estudiante le favorece dicho uso.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulaciéon emocional y conductual. La
intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros
ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores
externos al aula y cominmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio; por
lo mismo es de importancia la comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en
aula y planificar los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de
desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos del cuidador/a principal,
numero de eventos estresantes vividos por el cuidador/a principal, enfermedad cronica del estudiante, y escasez de
medios materiales de estimulacion apropiados para la edad. La identificacion de estos elementos puede ser relevante
para planificar los apoyos a la familia y en relacion con temas de salud estudiantil, contar con la colaboracion de la
red de apoyo territorial.

Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos
del estudiante y sus circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas vulnerables a la ansiedad
y fallan en el empleo de estrategias de autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar
los niveles de ansiedad para no sentirse desbordados constantemente y estar bien regulados emocionalmente. Pero,
ademas existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social, sobre los cuales también
es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC:

a. Entorno fisico:

e Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de
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materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los
estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

e Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa
actividad; si surgen cambios, inférmelos.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea, sino
también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el
momento.

e [Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el espectro
autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno
inherente a su condicion, que les resulta estresante.

e Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social:

e Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos
niveles de ansiedad.

e Mantener una actitud tranquila.

e Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede ensefiar en momentos de
desregulacion.

e No juzgar ni atribuir “automaticamente” mala intencion.

e Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero que
se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingiiisticas en ese momento
y se deje para mas tarde.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las conductas
asociadas. No negar lo que sienten.

e Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos amigables en
todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las
personas con las que se relaciona.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidén con alguna actividad que esté a mano, por
ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te estd molestando?
(Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas
mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin
presionarlo.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya
sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.
Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar
o dolor, suefio, cambio de conductor del furgon escolar, problemas previos en el hogar, o que un compaiiero/a le
moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulaciéon emocional
y conductual.

En esta perspectiva, por ejemplo, “en lugar de clasificar las conductas de las personas con Trastorno del Espectro
Autista como algo patoldgico, existen nuevas corrientes que las interpretan como una respuesta adaptativa, una
forma legitima y funcional de afrontar, adaptarse, comunicar y negociar con un mundo que sienten abrumador y
aterrador. Mientras otras metodologias basan su intervencion en el objetivo de eliminar ciertas conductas, las nuevas

corrientes plantean que es mejor preguntarse ;qué las motiva?, ;cudl es su finalidad?,
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(ayudan de alguna manera a la persona? Y luego, promover habilidades, ensefiar otras estrategias de afrontamiento
y ofrecer apoyos que ayuden a prevenir estas conductas y sustituirlas por otras mas deseables socialmente”.
Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y
conductual, cuando sea pertinente, tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala.
Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente
establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso,
como profesores de asignatura, profesionales PIE, inspectores, encargada de convivencia escolar, etc., estén
informados de la situacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener
conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a
los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de
NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos,
lengua de sefias chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante,
entre otras alternativas.

Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando
otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no servira
si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

Ensefiar estrategias de autorregulaciéon (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a identificar los
primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les
agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de
caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera
ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha
sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora
de la gratificacion, entre otras posibilidades. Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son
“extremas”, por ejemplo, se puede trabajar a través de actividades como llevar con el/la estudiante un registro de
«niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose y reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que
vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para lograr un mayor autocontrol. Asi también, se le puede
solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su cuerpo con cada emocion, o qué pensamientos tiene cuando
se siente asi. Dependiendo de la edad y del nivel del estudiante, se podra hacer de forma mas o menos sencilla o
utilizando mayor o menor apoyo visual.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la clase
sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como el NNAJ hara saber de
esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia
previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo
en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, es deseable, ademas, establecer con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cual sera
el marco de actuacion de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones.
Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una
sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En
algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e
inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como
recordatorios de los comportamientos esperados.
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2. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.
ETAPA 1

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para
si mismo/a o terceros.

e (Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad; por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice
otros materiales para lograr el mismo objetivo.

¢ En los mas pequefos pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al detectarse la fase
inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencion y
monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los
tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de
apoyo inicial a la autorregulacion.

e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, por
ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco de
actuacion debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA. Ademas, se deben considerar factores como
la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos
que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

e Si durante el tiempo establecido que se mantendrad fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere
compaiiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle
y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio.

e Durante el tiempo que requiera contencion se puede aplicar la siguiente técnica, la cual es adaptable
conforme a la edad y caracteristica del/la estudiante:

e Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la boca”; “cuenta
del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente incomodo al cerrar los ojos, no
insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;Qué musica te gusta? ;Prefieres
quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes
tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita. jQuieres tu mufieco/juguete/foto/? (Procurar
tener en el colegio un objeto de apego, cuando es pertinente conforme edad o diagnéstico conocido). En el
caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera necesario posibilitar la manipulacion de
objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacion de alguna actividad monotona que utilice para
controlar su ansiedad.

¢ Entodos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un primer
paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el
estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6 alglin problema en su
casa o traslado, algin evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

ETAPA 2

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos
y riesgo para si mismo/a o terceros: no responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole
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que efectiie algin ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no estd logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

a)

Algunas acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del/la estudiante, para esta

etapa podrian ser:

b)

©)

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala previamente
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente, con una
persona que represente algun vinculo para é€l/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y conductual:

Llevar al/la estudiante a un lugar seguro y resguardado: Para ello, se considerars;

-Primer piso: Aula de recursos fonoaudidloga (Educacion Parvularia), oficina psicéloga de Convivencia
Escolar (Ensefianza Basica), oficina psicdlogo de Convivencia Escolar (Ensenanza Media).

-Segundo piso: Aula de recursos psicologo del PIE (Ensenanza Bésica).

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imégenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos,
otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con diferentes
funciones: encargado, acompafante interno y acompanante externo.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algiin grado de preparacion.
Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una situacion de DEC
en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la
situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar
en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

Acompaiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecerd mayormente en silencio,
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension. Serd el encargado de
registrar la activacion del protocolo en la bitdcora DEC.

Acompaiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion de

contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segiin corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos u otros).
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De acuerdo al nivel educacional en el que se encuentre el estudiante, las personas que participaran en la situacion

sSon:

Educacion Parvularia :

Encargado : | Educadora de Parvulos
Acompaiante Interno : | Fonoaudiologa
Acompaiiante Externo : | Coordinadora Educacion Parvularia

Ensenanza Basica:
I Ciclo (1ro a 3ro Basico)

Encargado : | Educadora Diferencial
Acompaiiante Interno : | Psicélogo/a Programa de Integracion
Acompaiante Externo : | Técnico en Enfermeria

II Ciclo (4to a 6to Basico)

Encargado : | Educadora Diferencial
Acompaiiante Interno : | Terapeuta Ocupacional
Acompaiiante Externo : | Coordinadora Ens. Basica

Enseiianza Media.

Encargado : | Educadora Diferencial
Acompaiiante Interno : | Psicologa Programa de Integracion
Acompaiiante Externo : | Técnico en Enfermeria.

Los profesionales responsables en cada nivel, seran individualizados en los correspondientes Planes de
Acompafiamiento Emocional y Conductual.

Al finalizar la intervencion y de acuerdo a la necesidad y caracteristicas del caso, se dejara registro del desarrollo
en la bitdcora para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del/la estudiante conforme a la intervencion
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo
de situaciones.

d)

Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

En etapa 2 y 3, se requerird la asistencia al establecimiento educacional del padre, madre o tutor legal.

Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectua la salida del acompanante
interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompaiar” al/la estudiante.

El acompaifante externo se encargara de notificar mediante llamado teléfonico, a los apoderados
establecidos en Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual.

Para dicho fin, se deberan contemplar por los menos 2 apoderados y un tercer referente afectivo de
emergencia.

El acompaiante externo, debera mantener un registro telefonico, en donde se sefiale con quién se logra
o intenta tomar contacto para informar la situacion.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
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clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre
otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar
establecidas con anterioridad en planes de trabajo individualizado/contratos de contingencia, donde se
especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la
autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo
del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) en conocimiento del particular
contexto familiar y la condicion laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que
debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC
y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion
y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

ETAPA 3

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al/la estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras
personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion
debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante
d¢ indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Se elaborara un plan de intervencion DEC para cada estudiante y en cada situacion que se requiera, de modo
que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Este documento sera elaborado en conjunto por
quienes intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados, acompaiado por una bitacora para
mantener un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.
Algunos aspectos claves que incluird el Plan son: situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y
sus roles especificos, duracion de la contencion fisica, cuando y donde dar por finalizado su uso, como actuar
después con NNAJ. De ser posible y necesario, se incluira en su elaboracion un profesional de un organismo
externo colaborador, por ejemplo, profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud mental o
supervisor/a de educacidon especial de los Departamentos Provinciales de Educacion del MINEDUC, en
especial en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA y sus implicancias
éticas u otro.

En circunstancias extremas, donde exista autoagresion del estudiante desregulado o agresion hacia otros
estudiantes, se debera activar el Protocolo de accidentes escolares, considerando el traslado de los afectados,
hasta un centro asistencial.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos casos dicha desregulac i6n
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.



3. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados:

e Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al/la estudiante que
todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi
como evitar que se repita.

e Una vez realizadas todas las acciones con el estudiante, el Encargado/a de Convivencia Escolar, sera el
responsable de brindar la contencion emocional o acompananmiento a las/os funcionarias/os, que se hayan
visto afectados por la desregulacion. En dicha instancia, se deberd entrevistar a los profesionales para
conocer el grado de afectacion por lo ocurrido, pudiendo de estar manera, genera acciones de reparacion.

e En un plazo de 3 dias habiles posterior a la desregulacion, se establecera entrevista de Profesor Jefe y/o
Educadora Diferencial con el apoderado del estudiante, para recopilar informacion relevante respecto a lo
ocurrido. Dicha informacién, debera ser registrada en bitacora de atencién de apoderados. A la vez,
informarle que dispondré de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que
pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacion.
Sefialar que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella
estudiante es una situacion que no desea repetir.

e Enun plazo de 5 dias habiles posterior a la desregulacion, el equipo de aula presente al momento del hecho,
se reunird para evaluar posibles factores gatillantes y de ser necesario, deberan ser cosiderados para realizar
adecuaciones al PAEC. Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacion.

e En un plazo de 5 dias hébiles, psicologo correspondiente deberd generar espacio de atencion , para
determinar si existen nuevas necesidades de intervencion con el estudiante.

e Posterior a la desregulacion en horario de Orientacion, se trabajara a nivel grupal con el curso involucrado
en donde se deberan desarrollar talleres socioeducativo, orientados la sensibilizacion y educacion. Es
importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo
las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas
de convivencia del aula y del establecimiento educacional.

e Esimportante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras acciones
y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos
de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

e Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacion. Sin embargo, siempre debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del &mbito
de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencion y reparacion.

e La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y
conductual seran considerados (mas alla de la contencion inicial), incluyendo un analisis sobre la necesidad
de mejora en la calidad de vida general del/la estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en
la linea de la propia reparacion es relevante considerar:

- La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la
misma funciéon que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que
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produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que
requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano a que lo verbalice.
Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que
correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las
potencialidades del/la estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a corto,
mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un factor que
puede contribuir a la apariciéon y mantencion de estas conductas. Se requiere indagar sobre bienestar
personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente
hace.



BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA
ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACIONCONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracidén: Hora de inicio........... /Hora de fin.............

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce [a DEC: ........ccoecveeieeiieecie st eene

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

|:| Tranquilo |:| Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: .........cccuveeeeeen..

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: | Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacidn profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafiante Interno

3.- Acompafiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
Protocolo reglamento INTEIMNO): .....c.ciii ittt et et st r et et besete st aea b e e enaaeeareas

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

I:l Autoagresion |:| Agresion a otros/as estudiantes I:l Agresion hacia docentes

|:| Agresion hacia asistentes de la educacién I:l Destruccion de objetos/ropa

I:I Gritos/agresion verbal I:l Fuga I:l OLr0.ceteecte e,



6.- Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo

para si mismo/a o terceros.

|:| Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad

de contener fisicamente.

7.- Descripcion de la situacion o incidente y su contexto (secuencia de hechos, gatilladores):

a) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
|:| Enfermedad ¢ GEEIEE. .\, . e s aee TN oL . (Y. 0 T ..........covooeveone

|:| DOIOr EDONAE?.....coeiiiieeie ettt st e st e st e st esbbe st e eabe e bt st e beeeabeesareenaee

|:| Insomnio |:| Hambre I:l OtrOS. e .. e ceeveevereerrrreeeens THTEEURNNNED, PAUNE W . ..............

8.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

9.- Evaluacion de las acciones de intervencidn desarrolladas; especificar si hay algo que sepuede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

Nombre y firma profesional



CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO/A AL ESTABLECIMIENTO
LEY TEA N° 21.545

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, declarando que el Sr/a

RUN apoderado/a del/la estudiante

RUN del curso , quien posee un

diagndstico de Trastorno del Espectro Autista, ha debido concurrir presencialmente al establecimiento por motivo de un
episodio de desregulacién emocional y/o conductual, en el contexto del dictamen de la direccién del trabajo sobre la

proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista, el dia , desde las

hasta las horas.

Cédigo del Trabajo, articulo 66 quinquies, incorporado por la ley N° 21.545.

Firma y timbre Directora
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

I.- Identificacion estudiante:

(PAEC)

Nombre

RUT

Fecha de nacimiento

Edad

Curso

Fecha de ejecucion/actualizacion

I1.- Identificaciéon apoderado/a:

Nombre

RUT

Teléfono

Direccion

Acompafiante

IIL.- Contactos de emergencia ante una desregulacion (especificar via).

Contacto 1

Contacto 2

Contacto 3

IV.- Personal de apoyo que acompaiia ante una desregulacion:

Encargado

Acompafiante Interno

Acompanante Externo

V.- Antecedentes de salud (apoderados y equipo):

diagnostico (ej., epilepsia, trastorno de
panico, etc.).

Pregunta Si | No Observaciones
(Posee indicaciones médicas? (Cual/es?
(Ingiere algun medicamento? (Cual/es?
Concomitancia de  algin  otro (Cual/es?
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VI.- Caracteristicas estudiante:

A) Observadas por el apoderado/a en el hogar u otros contextos:

Fortalezas

Desafios

B) Observadas por el equipo de aula en el establecimiento:

Habilidades

Necesidades de apoyo

C) Preferencias (estudiante, apoderado/a y equipo de aula):

Gustos, intereses y/o
experiencias que
disfruta

Estudiante:

Apoderado/a:

Equipo de aula:
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VIL.- Gatillantes — estresores (apoderado/a y equipo de aula):

A) Seiiales de advertencia:

Apoderado/a:

Transpiracion

Respiracion agitada

Enrojecimiento facial

Movimiento de manos

____Inquietud motora

Aislamiento

_ Agresividad ____Aumento en el volumen de la voz
____Llanto ___ Lenguaje grosero

____ Balanceo ____Autolesion

Otros:

Equipo de aula:

____Transpiracion __ Respiracion agitada
____Cararoja __ Movimiento de manos

___ Inquietud motora

Aislamiento

_ Agresividad ____Aumento en el volumen de la voz
____Llanto ____Lenguaje grosero

____Balanceo ____Autolesion

Otros:

B) Identificacion de gatillantes — estresores en el establecimiento:

Apoderado/a:

No ser escuchado/a

Discusiones

Sentirse presionado

___Mirada fija de otra persona

__ Que alguien lo/a toque

__ Burlas

Personas gritando

No saber qué decir

____ Sentirse solo/a

Una asignatura

Una persona en particular

No comprender una instruccion, tarea

Otros:

Equipo de aula:

No ser escuchado/a

Discusiones

Sentirse presionado

___ Mirada fija de otra persona

__ Que alguien lo/a toque

__ Burlas

Personas gritando

No saber qué decir

____Sentirse solo/a

Una asignatura

Una persona en particular

No comprender una instruccion, tarea

Otros:
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C) (Qué es lo que le ocurre habitualmente al desregularse?

En el hogar:

En el establecimiento:

VIII.- Respuesta sugerida (apoderado/a y equipo de aula):

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que
favorecen su regulacion:

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que
interfieren su regulacion:

Apoderado/a

Apoderado/a

Equipo de aula

Equipo de aula

Posibles estrategias para acompaifiar la situacion de desregulacion:

Asistir a un espacio de calma

Correr, caminar o saltar

Escuchar musica

Lavarse la cara con agua fria

___ Sentarse cerca del profesor/a

____ Golpear un cojin

____Hablar con un profesional del equipo

___ Dibyjar

____Colorear, jugar con plastilina

___ Abrazar un peluche

_ Leer un libro

____Respirar profundamente

Otros:
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IX.- Colaboracién con los padres:

Estrategias que frente a una desregulacion se pueden utilizar en el hogar y en el establecimiento.

(Como trabajaremos en conjunto cuando el/la estudiante experimente una situacion de desregulacion en el
establecimiento? (medio de comunicaciéon y compromiso con la solicitud de presencia del apoderado/a en el colegio).

X.- Equipo de aula de el o la estudiante.

NO

Nombre

Ocupaciéon
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Nombre y apellidos Nombre y apellidos

Profesora de Ed. Diferencial Profesor/a jefe
Nombre y apellidos Nombre y apellidos
Apoderado/a Estudiante
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A INTENTOS O SUICIDIO Y ACCIONES DE PREVENCION
EN EL CONTEXTO ESCOLAR

1. INTRODUCCION

Al interior del Liceo Comercial Camilo Henriquez, el acompanamiento y apoyo a los estudiantes en sus
diversos ambitos de desarrollo resulta central en la tarea formativa, siendo el ambito de la salud mental,
su promocion y la prevencion de dificultades respecto de esta ultima, un aspecto central en el quehacer
formativo.

Los estudios muestran que por cada persona que muere por suicidio, hay al menos otras 50 afectadas
directamente y en el caso de los adolescentes aumenta el riesgo de conductas imitativas, estrés post
traumatico y depresion, sobre todo en los que han sido cercanos a la victima.

A continuacion, se presenta el protocolo preventivo de actuacion frente a situaciones de

autolesiones, sefiales de depresion o riesgo suicida del SIEB.

2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES

e Conducta autolesivas: Actos voluntarios deliberados de provocarse dolor, destructivos o lesivos sin

intencién de morir Ej. cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufecas, muslos

u otras.

e Gesto suicida: Actos o precursores de actos que, si se llegan a realizar en su totalidad, podrian

causar dafio serio o la muerte (Ej: Asomarse por la ventana y gritar que se lanzara).
e Amenaza suicida: Verbalizaciones o insinuaciones de la intencion suicida.
e Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),pensamientos de hacerse dano (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a

tirar desde mi balcon”).

e Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente

busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

e Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.

La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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3. SENALES DE ALERTA

Las senales directas corresponden a sefiales claras e inmediatas de riesgo, que indican que el/la

estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio o con pensamientos frecuentes de muerte.
Estas pueden ser verbales o bien presentarse en actividades del estudiante.

Las senales indirectas aluden a cambios en el comportamiento de él/la estudiante que pudieran

estar dando cuenta de problemas de salud mental y que pueden asociarse a pensamientos o

planes suicidas.

3.1 Senales de Alerta Directa

- Busca modos para matarse (Busqueda en internet, intenta acceder a armas de fuego, pastillas u
otro medio letal. Planifica o prepara el suicidio: lugar, medio, etc.).
- Realiza actos de despedida (Envia cartas 0 mensajes por redes sociales, deja regalos o habla como
su ya no fuera a estar presente).
- Presenta conductas autolesivas (Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como
mufiecas, muslos u otras)
- Habla o escribe sobre: Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse o matarse)
Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir, Sensacion de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar, Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o

el responsable de todo lo malo que sucede.

3.2 Senales de Alerta Indirecta

- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar

- Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas

- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

- Cambio de caracter, animo o conducta pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si mismo.

- Cambios en los habitos de suefio o alimentacién

- Muestra ira, angustia incontrolada o habla sobre la necesidad de vengarse.

4. FACTORES DE RIESGO.

Los factores de riesgo de conducta suicida mas relevantes en la etapa escolar son:

4.1 Individuales:
- Trast. De salud mental (Trast. Del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas)
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- Intento(s) suicida(s) previo(s)

- Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos)
- Suicidio de un par o referente significativo

- Desesperanza, estilo cognitivo pesimista

- Maltrato fisico y/o abuso sexual

- Victima de bullying

4.2 Conductas autolesivas

Ideacion suicida persistente

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos

Dificultades y retrasos en el desarrollo

Dificultades y/o estrés escolar.

4.3 Familiares:
- Trastornos Mentales en la familia
- Antecedentes familiares de suicidio
- Desventajas socioecondmicas
- Eventos estresantes en la familia

- Desestructuracion o cambios significativos

Problemas y conflictos

4.4 Ambientales:
- Bajo apoyo social
- Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales
- Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)
- Practicas educativas severas y arbitrarias
- Alta exigencia académica
- Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego,etc
- Desorganizacion y/o conflictos comunitarios

- Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
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5. FACTORES PROTECTORES
Los factores protectores mas relevantes son:
5.1 Individual:

Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento

Proyecto de vida o vida con sentido
- Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
- Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

5.2 Familiares:

Funcionamiento familiar (Alta cohesién y bajo nivel de conflictos)

Apoyo de la familia

5.3 Ambientales:
- Integracion social (Participacion en deportes, clubes, asociaciones religiosas, otras actvs.)

- Buenas relaciones con comparnieros y pares

Buenas relaciones con profesores y otros adultos
- Contar con sistema de apoyo

Nivel educativo medio-alto.

6. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El psicélogo del nivel correspondiente liderara la activacion del protocolo. En su ausencia, asumira esta

funcién la psicéloga/o del nivel que siga , trabajadores sociales y/o técnico en enfermeria.

7. AMBITO DE APLICACION
Este protocolo se aplica a situaciones de riesgo, intento o consumacion de suicidio en el entorno escolar,

complementado con el Protocolo de Accidentes Escolares cuando corresponda.

8. _PROCEDIMIENTO

8.1 Toma de conocimiento:

Quien toma conocimiento o bien, recibe evidencia de la intencion de llevar a cabo una accién
suicida o autolesion por parte de un estudiante de la comunidad, debera comunicarlo por escrito
al psicélogo/a y/o profesor jefe de él/la estudiante en cuestion, copiando al Encargado de
Convivencia, este ultimo sera quien informe a Direccion. Sera la dupla compuesta por
el/lpsicologo/a del ciclo, el o la responsable de llevar a cabo el procedimiento.

Una vez activado este protocolo. En caso de que el/la psicologo/a no se encuentre disponible,
se recurrira al apoyo del psicélogo(a) de Ciclo anterior o quien esté disponible perteneciente del

Equipo de convivencia escolar
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Si la informacion sobre ideacion suicida es referida por un(a) estudiante respecto de otro(a), se
deben adoptar las acciones establecidas en este protocolo, aunque el estudiante se muestre
reacio, rechace o niegue la necesidad de apoyo. En este caso y en consideracion del bien mayor
de la Vida y su cuidado, el secreto de confidencialidad queda supeditado al resguardo de

esta ultima.

8.2. Acciones Inmediatas con Estudiante:

- Brindar contencion y ofrecer apoyo y escucha activa, orientando las acciones del estudiante hacia
su propio cuidado, refiriendo los pasos que se realizaran respecto de la informacion que se le
otorgara a su familia y el abordaje que procede.

- El/ la estudiante debe permanecer acompafado(a) desde el momento en que refiere sus
pensamientos de muerte hasta que sea retirado del Colegio por parte de sus padres y/o
apoderados, previniendo asi cualquier accion de riesgo.

- En caso de que existan lesiones, se debe aplicar en forma inmediata el protocolo de enfermeria.

8.3 Comunicacion con Profesor Jefe
Indagar con Profesor Jefe, antecedentes que sirvan de apoyo en cuanto a la observacion de conductas,
comentarios u ocurrencia de hechos que pudiesen favorecer el apoyo del alumno en el proceso (muerte

de familiar, separacion de los padres, depresion, etc.)

8.4 Coordinar acciones de apoyo al estudiante, familia y curso conforme las
caracteristicas de cada caso.
- Establecer un seguimiento regular sobre la situacién de él/a estudiante y su familia, mediante

entrevistas cuya frecuencia se determinara conjuntamente.

8.5 Comunicacion con la familia y acuerdo de medidas.

- El/ la psicdlogo(a) a cargo, debera informar de manera inmediata a su/s padres y/o apoderados
sobre la ideacion suicida de su hijo(a), orientar acciones de apoyo y recabar antecedentes
respecto a la conducta de la nifia o nifio y de eventuales situaciones familiares.

- Se ofrecera apoyo del colegio y se solicitara la realizacion de una evaluacion profesional externa
(psicoldgica y psiquiatrica) en caso de que no cuenten con una.

- Se indicara la necesidad de realizar de manera prioritaria la evaluacion psiquiatrica,solicitando
tanto de esta como de la psicoldgica, informes de atencion de los especialistas.

- Se entregara un Informe de Derivacion emitido por el establecimiento educativo (psicélogo de
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ciclo) con la finalidad de brindar informacion y orientar las acciones de intervencién del especialista
al que recurran los padres.

- En caso de que el/la estudiante se encuentre con tratamiento, indicar a los padres y/o apoderados,
realizar un contacto inmediato con los especialistas tratantes para referir con urgencia la
informacion sefialada.

- Se acordara con los padres la frecuencia de informacion reciproca para el seguimiento y

acompafamiento del nifio, dejando claras las posibilidades del Colegio para ello.

8.6 Curso y apoderados

Dependiendo del nivel de informacién que el curso maneje sobre el evento, se evaluara la necesidad
de trabajar el tema con el curso completo, mediante charlas informativas a los compafieros del
estudiante afectado (siempre con el debido resguardo de su intimidad), entregando informacion sobre
donde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.
Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional
lo estime necesario.

En caso de que el curso no esté enterado, es preferible no abordar el tema, a menos que sea indicado
por el equipo tratante o por el equipo de apoyo interno del colegio. Lo mismo sucede en el caso del

trabajo a establecer con los apoderados del curso.

8.7 Sequimiento.

- El psicologo del nivel respectivo, en constante coordinacion con profesor jefe mantendra el
acompanamiento regular del estudiante y la familia, mediante entrevistas y contactos formales.

- El psicologo de nivel respectivo, sera el encargado de hacer seguimiento respecto de la realizacion
de evaluacién psicoldgica y psiquiatrica solicitada o bien, de establecer comunicacién con el equipo
tratante.

- El Profesor Jefe en conjunto con el psicélogo de ciclo, seran los encargados de realizar las
intervenciones del curso, en caso de que estas conforme a lo analizado sean pertinentes de
realizar.

- En caso de que los padres y/o apoderados, presenten dificultades respecto del seguimiento de las
sugerencias o bien, evidencien un actuar negligente ante la informacion sefalada respecto de su
hijo(a), el/ la psicologo(a) de nivel referird esta informacion al Encargada/o de Convivencia del
Colegio, con la finalidad de que sea este ultimo quien proceda con las nuevas intervenciones a

desarrollar.
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ACCIONES POST OCURRIDO EL HECHO.

9.1 Reintegracion al Colegio de él/la estudiante en riesgo

La reintegracidon de él/la estudiante al colegio y a sus actividades curriculares, tras internacion
psiquiatrica u otra medida, se producira toda vez que su estado de salud fisico y mental se
encuentren estabilizados y le posibiliten reincorporarse a la rutina escolar, siendo ello
ratificadomediante informes médicos actualizados emitidos por sus especialistas tratantes.

Las acciones para garantizar un adecuado proceso de reintegracion se especifican a

continuacion:

Con el estudiante:

Se establecera un contacto previo y/o una reunion presencial y de manera conjunta con sus padres
y apoderados, su Profesor Jefe y psicélogo(a) de ciclo, con la finalidad de acordar dia de
reintegracion, extension de la jornada y acciones a desarrollar en caso de ser necesario frente al
proceso de reintegracion. Se realizara unseguimiento constante por parte del psicélogo(a) de ciclo,
mediante entrevistas periddicas que permitan generar un acompafamiento permanente, brindando

la contencion y guia necesarios en el proceso de reintegracion a la jornada escolar.

Con los Padres y/o Apoderados:

Se llevara a cabo una reunién en conjunto con los padres y apoderados, el Director(a) de Ciclo, PJ
y psicologo(a) de ciclo, con la finalidad de establecer las acciones a desarrollar relativas a la
reintegracion de él/la estudiante,avaladas mediante informes médicos que determinen las acciones
a desarrollar: dia de reintegracion, extension de la jornada, aplicacién de evaluacion diferenciada,
participacion de actividades formativas, suspension de evaluaciones o cierre de afio escolar. Uso
y administracion de medicamentos, entre otros. Se considerara en esta instancia la factibilidad de
permitir en el establecimiento la presencia de un acomparfante o chaperon de manera constante
para el/ la estudiante.

Se dejara registro escrito sobre los acuerdos establecidos, explicitando la responsabilidad que
asume la familia sobre la reintegracion de su hijo(a) y su proceso de adaptacién, conforme las

indicaciones médicas establecidas.

Con el Equipo de especialistas tratantes:

Se solicitara una reunién conjunta con el Profesro Jefe vy el psicologo(a) de ciclo, con la finalidad
de recibir informacion y orientaciones de abordaje ante el actual estado del estudiante. Se dejara
registro escrito de la entrevista,explicitando las indicaciones y estrategias determinadas por los
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especialistas, las que deberan ser firmadas por los asistentes.

Con el Curso:

Se realizara una intervencién de apoyo al curso, cuyo objetivo sera anticipar la reintegracion de
él/la estudiante y de orientar acciones de apoyo relativas al modo de acompafarle y acogerle al
momento de su reincorporacion, siempre resguardando su intimidad. Para ello, el PJ en compaiiia
del orientador y/o psicélogo(a) de ciclo, generaran una instancia informativa y de reflexion, en la
que puedan anticipar el dia de reintegracién del estudiante, prevean posibles escenarios de
desempenio de este ultimo y orienten acciones de apoyo. Aborden inquietudes espontaneas de los

estudiantes y esclarezcan dudas sobre preguntas y reacciones mas propicias para su acogida.

Con los Educadores:
Se brindara informacién relativa a la reintegracion de él/la estudiante y las medidas pedagdgicas
que se estableceran para su apoyo, asi como directrices en torno a la vinculacion y abordaje que

han desarrollar en el proceso.

Con los Apoderados:

Se establecera una comunicacioén por parte del Profesor Jefe con la Directiva de Curso, en acuerdo
y con el consentimiento de la familia y el/la estudiante , haciendo referencia a la reintegracion, al
mismo tiempo que orientando posibles medidas de apoyo hacia los padres de este ultimo,
explicitando acciones que deben ser evitadas por los apoderados frente a este escenario, como
son el cuidado del uso de los medios de comunicacioén, la divulgacion de informacion privada y de

rumores, en tanto solo dafian a él/la estudiante involucrado(a) y su familia.

10. Acciones de Prevencion de Conductas Suicidas

Dirigidas a Estudiantes
Desarrollo de habilidades socioemocionales.
Charlas sobre autocuidado y salud mental.
Resolucién pacifica de conflictos.

Acceso a orientacion y apoyo psicologico.
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Dirigidas a Familias
Escuelas para padres enfocadas en salud mental.
Charlas de sensibilizacion sobre riesgos suicidas.
Dirigidas a Docentes y Asistentes
Capacitacion para la deteccion de riesgos y manejo de crisis.

Talleres de autocuidado.
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